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Sammanfattning

KPMG har av Hofors kommuns fortroendevalda revisorer fitt i uppdrag att genomfira en
Overgripande granskning. Uppdraget ingér i revisionsplanen for 4r 2013,

Enligt bdde kommunallagen och god revisionssed ska all verksamhet granskas drligen. Med all
verksamhet avses enligt god revisionssed en versiktlig granskning av den styrning som namnder
och forvaltningar utévar for att uppfylla den uppgift och na de mal som givits av fullmiktige.

Syftet med granskningen har varit att i samarbete med respektive n#mnd/forvaltningsledning géra
en beddmning av om den styrning, uppfoljning och intern kontroll som ni#mnden utdvar dr
dndamalsenlig och tillracklig. Ett annat syfte var att ange revisionens syn pi vad som #r god
styrning, uppfljning och intern kontroll.

Kommunstyrelsen

Enligt kommunallagen & ndmnderna, de enskilda ledaméterna, ersittarna i dessa samt de
anstéllda skyldiga att 1dmna revisorerna de upplysningar som behovs for revisionsarbetet. Det kan
konstateras att tva ledaméter och sex erséttare, varav en meddelat frhinder, och kommunchefen
inte lamnat svar pa revisionens frigor.

Av limnade svar framgar att kommunstyrelsens styrning/ledning av verksamhet gar att forbittra
och utveckla frimst nidr det giller rutiner for att sikerstilla att kommundvergripande
styrdokument efterlevs.

Kommunstyrelsens redovisning av uppftljning av bade verksamhet och ekonomi visar att det
framst for ekonomin finns omréden som gir att forbittra.

Aven delar av kommunstyreisens arbete med den interna kontrollen gar att forbittra.

Niamnderna

Liksom for styrelsen 4r ledamoter, ersdttare och de anstillda skyldiga att limna revisorerna de
upplysningar som behévs for revisionsarbetet.

Den genomftrda granskningen har visat att det finns omriden inom ni#mndernas ansvarsomrade
som gér att utveckla och forbéttra. Négra exempel 4r sikerstillande av kostnadseffektiviteten och
arbetet med den interna kontrollen,
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Bakgrund

KPMG har av Hofors kommuns frtroendevalda revisorer fitt i uppdrag att genomfbra en
overgripande granskning av kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, miljs- och
byggnadsndmnden och socialndmnden. Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2013.

Kommunallagen och god revisionssed forutsétter att all verksamhet granskas arligen. Med all
verksamhet avses enligt god revisionssed en 6versiktlig granskning av den styrning som nimnder
och frvaltningar utovar for att uppfylla den uppgift och na de mal som givits av fullméktige.

Syfte

For att uppfylla kravet pa 4&rlig granskning av all verksamhet har Hofors kommuns
fortroendevalda revisorer valt att arbeta med nimndbestk och fragestillningar som besvaras av
nimnd/fSrvaltning samt med verifiering i erforderlig omfattning. Den visentliga inrikiningen for
denna granskning 4r foljaktligen ndmndens sjélvbeddmning, dialogen mellan namnd och revisorer
samt revisorernas beddmning och analys. Granskningen har utformats s3 att den ska kunna leda
till en ldpande sjilvbedémning inom nimnden.

Féljande omraden har behandlats i granskningen

maél och strategier
resurser

verksamhet

effekter, maluppfyllelse
styrning och kontroll

Syftet med granskningen har varit att i niira samarbete med respektive namnd/forvaitningsledning
gora en bedémning av om den styrning, uppf6ljning och intern kontroll som nimnden utévar ir
dndamalsenlig och tillricklig. Ett annat syfte var att ange revisionens syn pa vad som &r god
styrning, uppfSljning och intern kontroll.

Avgrinsning

Granskningen har utforts pd en dversiktlig niva.

Revisionskriterier

Vi har bedomt om styrelsens och ndmndernas styrning och uppfljning uppfyller/motsvarar
*  Kommunallagen

®  God revisionssed

Ansvarig styrelse/nimnd

Kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, miljs- och byggnadsnimnden och
socialnimnden har ingétt i granskningen.
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Metod

For att fullgbra var uppgift pa ett dndamélsenligt séitt och dven verka for forbéttrad styrning inom
kommunen har vi sammanstillt ett antal frigor i en enkit som skickats ut till alla ledamdter,
ersiittare i kommunstyrelsen och nimnderna samt till kommunchefen och férvaltningscheferna.
En péminnelse har dven skickats ut. Meningen med fragorna har varit att de dels ska ligga tifl
grund for den slutliga ansvarsprévningen, dels stimulera till att styrelsen och nimnderna startar en
arlig sjalvbeddmning som f6ljd av revisionens besok.

Frageformuléret har omfattat tre huvudomriden, styrning och ledning, uppfoljning samt intern
kontroll. Svarsalternativen har varit ja, nej, delvis och vet ej.

Projektorganisation

Dagney Hansson har varit projektansvarig. Camilla Karlsson har deltagit i projektet i sin
egenskap av kundansvarig f&r kommunen.

Resultat av granskningen

I avsnittet redovisas resultatet av den genomfbrda granskningen for styrelsen och respektive
nidmnd.

Kommunstyrelsen

Av kommunstyrelsens elva ledamdter och elva ersittare har nio ledaméter och sex ersittare
besvarat enkéiten. En ersiittare har ansett sig inte ha tillréickligt med information for att besvara
enkiiten. Kommunchefen har inte [#mnat svar p4 den utskickade enkiiten.

Styrning/ledning
Verksamhet

Fyra fragor i enkiten avser styrning/ledning. Av bide ledamé&ternas och ersittarnas svar framgar
att det finns en osikerhet om rutiner har faststillts for att sikerstilla att kommunévergripande
styrdokument efterlevs (t.ex. IT, upphandling, personal inklusive bisysslor). En ledamot har
svarat delvis pd frigan om kommunen har en beslutad modell for styrning med mal.

Ldmnade kommentarer: Har hela tiden pétalat att styra battre. Styrelsen har faststillt vilken
rapportering som ska ske av ndmnderna fr.o.m. 2013-01-01. Pétalat bittre styrning for
rapportering frin bolag m.fl. Kanske frén 2013-01-01. For bisysslor finns ett nytt beslut och att IT
kan upplevas som lite osidkert. P4 frigan om styrelsen har faststillt vilken rapportering som ska
ske av nimnderna kommenterar en ledamot att fokus just nu 4r ekonomi.
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Kommunen har en beslutat modell
for styrning av mal

H Ledamot M Ersattare

e
Ja Nej Delvis Vet ej

Det finns faststallda rutiner for att
sakerstdlla att
kommundvergripande
styrdokument efterlevs

H Ledamot H Ersdttare

Ja Nej Delvis Vet ej

Ekonomi

Hofors kommun
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Fragorna i avsnittet avser om det finns en beslutad modell for styrning med mal, vilken
rapportering som skall ske av nimnderna, de kommunala bolagen, gemensamma nidmnder och

kommunalférbund samt om det finns beslut om en strukturerad budgetprocess.

Bade ledamoternas och ersdttarnas svar visar i stort att det finns en beslutad modell for
malstyrning och att kommunstyrelsen har faststillt vilken rapportering som ska ske av

ndmnderna. En ledamot har angett delvis.

Lémnade kommentarer: Inte fullt ut hur ndmnderna ligger till for tillfillet. Fokus just nu &r

ekonomi, generellt gér det att rapportera béttre. Béttre fr.o.m. 2013-01-01.
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Tvé av ledaméterna har ansett att styrelsen delvis har faststillt vilken rapportering som ska ske av
de kommunala bolagen, gemensamma nimnder samt kommunalfrbund, en ledamot har svarat
vet ¢j for kommunalforbund. Ovriga ledaméter och ersittarna har angett att styrelsen har faststallt
hur rapporteringen ska ske.

Styrelsen har faststillt vilken
rapportering som ska ske till de
kommunala bolagen mm

H Ledamot M Ersattare

e P
e

Ja Nej Delvis Vet gj

Tva ledamoter och tva ersittare har svarat att styrelsen delvis har beslutat om en strukturerad
budgetprocess med tydliga anvisningar och tidsplaner for nimnderna. Ovriga ledaméter och
ersittare har angett att styrelsen har fattat det beslutet.

Styrelsen har beslutat om en
strukturerad budgetprocess med
tydliga anvisningar och tidsplaner for
namnderna

H Ledamot Ersittare

Ja Nej Delvis Vet ]

Lamnade kommentarer: Ej fullt ut. Aven om processen 4r beslutad s kan den #ndras beroende pa
hur situationen &r for nimnden. Bittre fr.o.m. 2013-01-01. Men det verkar inte som att det
fungerar!!
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9.1.2 Uppfoljning
Verksamhet
Avsnittet avser uppf6ljning av verksamhet och omfattar tre fragor.
Fem ledaméter och alla ersittare har angett att styrelsen har uppfoljningar av nimndernas

maluppfyllelse utifran fullméktiges uppdrag till ndimnderna. En ledamot har svarat nej och tre
ledamdéter delvis.

Styrelsen har uppféljningar av
namndernas maluppfyllelse utifran
KF’s uppdrag till nédmnderna

Ledamot @ Ersittare

Ja Nej Delvis Vet gj

Limnad kommentar: Kan vara bittre. Kanske biéttre fr.o.m. 2013-01-01.

Fem ledaméter och fem ersittare anser att kommunstyrelsen foljer upp att nimnderna har system
for att sdkerstilla kvalitet. En ledamot och en ersittare har svarat nej, en ledamot delvis och tva
ledaméter vet ej.

Styrelsen féljer upp att namnderna
har system for att sdkerstilla kvalitet

H Ledamot © Ersattare

Ja Nej Delvis Vet ej
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Atta ledaméter och fem ersittare har angett att styrelsen far rapportering fran de kommunala
bolagen, gemensamma nimnder samt kommunalforbund. En ersittare har svarat nej, tva
ledamoter delvis och en ledamot vet ej. En ledamot har svarat bade ja och delvis och en annan
ledamot vet ej for kommunalférbund.

Styrelsen far rapportering fran de
kommunala bolagen, mfl

M Ledamot M Ersattare

la Nej Delvis Vet ej

Ekonomi

Avsnittets fyra frigor avser styrelsens uppfdljning av nimndernas ekonomi samt rapportering fran
bolag m.fl.

Atta ledamdter och fem ersdttare har svarat att styrelsen har uppfdljning av nimndernas
ckonomiska utfall och prognoser utifran fullmiktiges budgetramar fér nimnderna. En ledamot
och en ersittare har inte besvarat fragan.

Limnad kommentar: Bittre fr.o.m. 2013-01-01.

Fyra ledaméter och tva ersittare har angett att styrelsen foljer upp att nimnderna har system for
att sdkerstilla kostnadseffektivitet. Tva ledam&ter och tva erséttare har svarat nej, tre ledaméter
och en ersittare delvis och en ledamot har angett vet ej. En ledamot har svarat bade ja och delvis.
En erséttare har inte besvarat fragan.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
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Styrelsen foljer upp att ndmnderna
har system for att sdkerstilla
kostnadseffektivitet

M Ledamot H Ersattare

la Nej Delvis Vet gj

Lamnad kommentar; Kan bli bittre fr.o.m. 2013-01-01.

Pa frigan om styrelsen foljer upp att nimnderna har system for att sikerstilla att fullmiktiges
ekonomiska budgetram efterlevs har fyra ledaméter och tva ersittare svarat ja, tva ledaméter och
tva ersittare nej, tva ledaméter och en ersittare delvis, en ledamot vet ej och en erséttare har inte
besvarat fragan.

Styrelsen féljer upp att namnderna har
system for att sakerstalla att KF's
ekonomiska budgetram efterlevs

H Ledamot © Ersittare

la Nej Delvis Vet gj

Sju ledaméter och fyra ersittare har angett att styrelsen fir rapportering fran de kommunala
bolagen, gemensamma nimnder samt kommunalférbund. En ledamot och en ersittare har svarat
nej, en ledamot delvis och en erséttare har inte besvarat fragan.
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9.1.3

Styrelsen far rapportering fran de
kommunala bolagen mfl

B Ledamot Ersdttare

Ja Nej Delvis Vet gj

Lamnad kommentar; Bittre fr.o.m. 2013-01-01.

Intern kontroll

Avsnittet om intern kontroll omfattar tre frigor.

Hofors kommun
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Pa fragan om kommunen har faststillt hur uppfljningen av den interna kontrollen av ekonomi
och verksamhet ska sikerstillas inom kommunen har atta ledaméter och alla ersiittare svarat ja.

En ledamot har angett delvis.

Ldmnad kommentar: Ekonomichefen har dragning i kommunstyrelsen hur ekonomin ser ut. Vet

ganska lite om verksamheten.

Fem ledaméter och fyra erséttare har svarat ja pa fragan om styrelsen arligen foljer upp att interna
kontrollplaner upprittas av namnderna. En ledamot och en erséttare har besvarat frigan med nej,
en ledamot och en ersittare med delvis, en ledamot vet ej och en ledamot har ¢j besvarat fragan.

Styrelsen foljer arligen upp utfallet
av genomfoérd uppfoljning av den
interna kontrollen inom namnderna

H Ledamot  Ersittare

Ja Nej Delvis Vet ej
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Ldmnad kommentar: Fungerar daligt. Bittre fr.o.m. 2013-01-01. Malet finns, men tid finns det ej
tillrdickligt av.

Pa fragan om styrelsen &rligen fSljer upp utfallet av genomférd uppfoljning av den interna
kontrollen inom nidmnderna har fem ledaméter och fyra ersittare svarat ja, en ledamot och en
ersdttare nej, tvd ledaméter och en erséttare delvis och en ledamot har ej besvarat frigan.

Styrelsen foljer upp utfallet av
genomférd uppfoljning av den
interna kontrollen inom ndmnderna

B Ledamot © Ersittare

Ja Nej Delvis Vet ej

Lémnad kommentar: Kan bli bittre fr.o.m. 2013-01-01. Malet finns, men tid finns det ej
tillrackligt av.

Ovrig kommentar

En o6vrig kommentar som omfattar alla avsnitt: Inga fragor om kommunstyrelsens egen
uppf6ljning och rapportering.

Kommentar

Tvé ledaméter och sex ersittare, varav en anmilt forhinder, och kommunchefen har inte besvarat
revisionens frgor. Av kommunallagen 9 kap 12 § framgar att nimnderna och de enskilda
ledamdterna och ersittarna i dessa samt de anstillda #r skyldiga att lamna revisorerna de
upplysningar som behdvs for revisionsarbetet.

En stor del av frdgorna i enkidten avser hur kommunstyrelsen utdvar sin uppsiktsplikt.
Kommunstyrelsens lednings- och styrfunktion regleras i kommunallagen. I 6 kap 1 § faststills att
styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angeléigenheter och ha uppsikt Sver
dvriga ndmnders verksamhet. Styrelsen ska ocksd ha uppsikt ver kommunal verksamhet som
bedrivs i foretag och kommunalférbund som kommunen #r medlem i.

Av bade ledaméternas och ersittarnas svar framgér att det framst kan vara visentligt att
genomfora en uppfoljning av om det finns faststdllda rutiner for att sikerstilla att
kommundvergripande styrdokument efterlevs.

10
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Lémnade svar visar att det for delar av uppfSljning av ekonomi finns olika uppfattningar om
styrelsen har en tillricklig uppfoljining for att sikerstilla att verksamheten skots pd ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt

Aven for omradet intern kontroll visar limnade svar olika uppfattningar om styrelsens arbete med
den interna kontrollen. Uppfoljning av styrelsens egna och nimndernas arbete med den interna
kontrollen &r av stor betydelse for att sikerstélla en effektiv och god kvalitet i verksamheten.

Barn- och utbildningsnimnden

Av barn- och utbildningsnimndens nio ledaméter och nio ersittare har sex ledamdter och tre
ersiittare besvarat enkéten. En erséttare har ansett sig inte ha tillrickligt med information for att
besvara enkiten. Forvaltningschefen har limnat svar pa den utskickade enkiten.

Styrning/ledning

Verksamhet

[ avsnittet om styrning och ledning av verksamheten ingér fyra frigor

Fem ledaméter och tva ersittare anser att nimnden har, utifrén fullmiktiges mal och/eller

uppdrag, faststillda médtbara mal for sin verksamhet. En ledamot och en ersittare har besvarat
fragan med delvis.

Namnden har utifran KF's mal
och/eller updprag faststillda
matbara mal for sin verksamhet

H Ledamot Ersdttare

Ja Nej Delvis Vet gj

Lamnade kommentarer: Huvudmannen, KF, har vidare mal &n vad som kan bedémas utifran
BUN:s verksamhet. Namnden har jobbat med det.

Pé frigan om ndmnden har en modell for verksamhetsstyrning som innebdr att det finns métbara
mal for de olika verksamhetsomradena har alla ledaméter och en ersiittare svarat ja, en erséttare
delvis och en ersittare vet ;.

11
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Fem ledaméter och en ersdttare har angett att ndmnden har ett kvalitetssystem eller andra
strukturerade arbetsformer som syftar till att sikerstilla kvaliteten i verksamheten. En ledamot
anger delvis och tva ersttare vet ej.

Namnden har ett kvalitetssystem eller
annat som syftar till att sakerstdlla
kvaliteten i verksamheten

B Ledamot B Ersdttare

i S .

Ja Nej Delvis Vet gj

Frigan om nimnden har rutiner for att sdkerstilla att kommunovergripande styrdokument
efterlevs har en ledamot besvarat bade ja och delvis, en ersittare ja, tre ledaméter delvis och tre
ledaméter och tva ersittare vet ej.

Namnden har rutiner for att sdkerstilla
att kommundvergripande
styrdokument efterlevs

H Ledamot © Ersattare

=

Ja Nej Delvis Vet gj

Lamnad kommentar: Vi jobbar med kvalitetshjul och har beslutat att frain och med januari 2013
ha en stdende punkt pa dagordningen fran kvalitetshjulet. Vi kommer darfor att sikerstiilla att
styrdokumenten efterféljs pa ett sikrare siitt.
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Ekonomi
Avsnittet om styrning/ledning av ekonomi omfattar tre fragor.
Fem ledméter och tva ersittare har angett att nimnden har faststillda former for att fordela de av

fullméktige tilldelade resurserna till samtliga verksamheter. En ledamot har svarat delvis och en
ersittare har ej besvarat fragan.

Namnden har faststallda former for
att fordela de av fullmaktige tilldelade
resurserna

M Ledamot ® Ersittare

Ja Nej Delvis Vet gj

Lémnad kommentar: Fast det blir problem nér inte resurserna ricker for att uppfylla skollagens
krav.

P4 frdgan om nimnden genomfor omvirldsanalyser, behovsanalyser och/eller motsvarande som
underlag for sitt budgetarbete har tre ledamdter och alla ersittarna svarat ja och tre ledaméter
delvis.

Namnden genomfor
omvarldsanalyser, behovsanalyser
mm som underlag for sitt
budgetarbete

H Ledamot ™ Ersdttare

= _—

Ja Nej Delvis Vet ej
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Lémnad kommentar: Det finns bara de pengar som finns.

Alla ledamoter och tvé ersittare har angett att innebdrden av det ekonomiska ansvaret &r tydligt
definierat och vil ként i organisationen. En ersittare har inte svarat.

Uppfoljning
Verksamhet
Avsnittet avser uppfoljning av verksamhet och omfattar tre fragor.

Alla ledaméter och tva av erséttarna har angett att ndmnden har regelbundna uppfljningar av de
for verksamheten faststéllda verksamhetsmélen. En erséttare har svarat delvis.

Ldmnad kommentar: Namnden har beslutat att gora tétare uppfoljningar.

Frigan om ndmnden far regelbunden rapporterring om kvaliteten i verksamheten har fem
ledaméter och alla erséttare svarat ja. En ledamot har svarat delvis.

Tvd av ledamé&terna har svarat att ndmnden genomfor jamforelser med andra kommuner Sver
kvaliteten i verksamheten. En ledamot har svarat nej, tre ledaméter och en ersittare delvis och tva
ersittare vet ej.

Namnden genomfér jamforelser med
andra kommuner 6ver kvaliteten i
verksamheten

H Ledamot H Ersdttare

Ja Nej Delvis Vet gj

Ldmnade kommentarer: Vi jobbar mycket utifrdn véra egna resultat. Vira egna resultat ska
forbattras hela tiden dven om jamférbara kommuner hamnar efter oss i olika undersokningar.
Givetvis jamfor vi oss och kollar pa resultaten men vi tittar mest pi vara egna
mal/maluppfyllelser. Har &r det bara ekonomi som giller. Vare sig ekonomi eller personaltiligdng
medger att denna fraga kan prioriteras i verksamheten. Men detta #r helt irrelevant information.
Svéart att jdmfora.
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Ekonomi
Avsnittet om uppf6ljning av ekonomi omfattar fyra fragor.
Fragan om ndmnden har ett faststillt system for budgetuppfoljning som innefattar samtliga

verksamheter har besvarats med ja av fem ledaméter och tva ersittare. En ledamot har svarat
delvis och en ersittare har inte besvarat fragan.

Namnden har faststallt ett system for
budgetuppfdljning som innefattar
samtliga verksamheter

B Ledamot H Ersattare

vl el
Ja Nej Delvis Vet ej

Fyra ledaméter och alla ersittarna har angett att namnden har kontinuerlig ekonomisk uppfoljning
som sikerstiller att fullméktiges ekonomiska budgetram efterlevs. Tva ledaméter har besvarat
fragan med delvis.

Namnden har en kontinuerlig ek.
uppféljning som sdkerstaller att KF's
budgetram efterlevs

H Ledamot H Ersdttare

Ja Nej Delvis Vet gj

P4 fragan om namnden har uppfsljningar for att siikerstilla kostnadseffektiviteten i verksamheten
har tre ledamdéter och tva ersittare svarat ja, tva ledaméter delvis, en ledamot och en ersittare vet
ej.
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Namnden har uppféljningar for att
sakerstdlla kostnadseffektiviteten

M Ledamot H Ersittare

[ =

Ja Nej Delvis Vet ej

Lamnade kommentar: Kostnadseffektiviteten riskerar att minska pa grund av stindigt dkade
sparkrav och att framlagda forslag ej kan genomforas eftersom det medfor skad kostnad for andra
t.ex. Hoforshus.

Tre av ledaméterna har svarat ja pad fragan om ndmnden genomfor jimforelser med andra
kommuner 6ver kostnadseffektiviteten i verksamheten, tre ledaméter delvis och ersittarna vet €j.

Lamnad kommentar: In absurdum.

Intern kontroll
Avsnittet om intern kontroll omfattar fyra fragor.
Frigan om ndmnden har faststillt hur den interna kontrollen av ekonomi och verksamhet ska

sékerstillas inom ndmndens ansvarsomrade har besvarats av fyra ledaméter och en erséttare med
ja. En ledamot har svarat delvis och en ledamot och tva ersittare vet ej.

Namnden har faststillt hur den
interna kontrollen av ek. och
verksamhet ska sdkerstillas

H Ledamot Ersdttare

— B

Ja Nej Delvis Vet gj
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Lémnade kommentarer: Intern kontroll fr ekonomi faststills pA annan niva. Vad som sker hos
ekonomer med ekonomiansvar har vi som lekmén och fritidspolitiker inte en majlighet att ha koll
pé ex Givle.

En ledamot och en ersittare har besvarat frigan om nimndens internkontrollplan baseras pa en
beddmning utifrén risk och visentlighet med ja. En ledamot har svarat delvis och fyra ledaméter
och tva ersittare vet ej.

Namndens internkontrollplan baseras
pa en bedémning utifran risk och
vasentlighet

H Ledamot © Ersdttare

.

Ja Nej Delvis Vet gj

Pé fragan om ndmnden faststiller drligen interna kontrollplaner som anger vilken uppféljning av
den interna kontrollen som ska genomftras har fyra ledaméter och en ersittare svarat ja. En
ledamot har svarat delvis och en ledamot och tvé ersittare vet ej.

Namndens faststéller arligen interna
kontrollplaner

B Ledamot H Ersittare

Ja Nej Delvis Vet ej

Fem ledaméter och alla ersittarna har angett att namnden far en aterrapportering 6ver resultatet
utifrdn genomforda kontroller och vidtagna forbattringsatgirder. En ledamot har besvarat fragan
med delvis.

L7
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Namndens far en aterrapportering
over resulatet utifran genomférda
kontroller och vidtagna atgirder

H Ledamot ® Ersattare

Ja Nej Delvis Vet gj

Miljo- och byggnadsnimnden

Miljé- och byggnadsnimnden har sju ledamdter och sju ersittare. Fyra ledaméter och sex
ersiittare har besvarat revisionens enkét. Forvaltningschefen har besvarat enkéten.

Styrning/ledning
Verksamhet

[ avsnittet om styrning och ledning av verksamheten ingér fyra fragor.
Alla ledaméter, fem ersittare har svarat ja och en erséttare vet ej pa fragorna om

* n@mnden utifrn fullmaktiges mal och/eller uppdrag har faststillda métbara mal for sin
verksamhet

® ndmnden har en modell for verksamhetsstyrning som innebér att det finns métbara mal
for de olika verksamhetsomridena och

®* ndmnden har ett kvalitetssystem eller andra strukturerade arbetsformer som syftar till att
sdkerstilla kvaliteten i verksamheten

Fragan om ndmnden har rutiner for att sikerstilla att kommundvergripande styrdokument
efterlevs (t.ex. IT, upphandling, personal inklusive bisysslor) har tre ledaméter och fyra ersittare
besvarat med ja, en ledamot delvis och tv4 ersittare vet inte.

Ekonomi

I avsnittet om styrning och ledning av ekonomi ingér tre fragor.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



9.3.2

Hofors kommun
Revisionsrapport
April 2013

Alla ledaméter och fem av erséttarna har svarat att niimnden har faststillda former for att frdela
de av fullmiktige tilldelade resurserna till samtliga verksamheter. En ersittare har angett vet ¢j.

Ldmnad kommentar: Sa gott det gér med en kiirv ekonomi i kommunen.
Pé fragan om namnden genomfor omvirldsanalyser och/eller motsvarande som underlag for sitt

budgetarbete har en ledamot och fem ersittare svarat ja, tva ledaméter delvis och en ledamot och
en ersittare vet ej.

Namnden genomfér omvarlds- och
behovsanalyser mm som underlag for
sitt budgetarbete

M Ledamot ® Ersattare

B

Ja Nej Delvis Vet ej

Ldmnad kommentar: Detta gors framfor allt av ordférande och ansvarig tjinsteman.

Ledaméterna och fem av ersittarna har angett att innebérden av det ekonomiska ansvaret ir
tydligt definierat och vil ként i organisationen. En ersittare vet ¢j.

Ldmnad kommentar: Med berém godkiint.

Ovrig kommentar till avsnittet: Namnden har ej forbrukat hela sitt anslag och har aterldmnat det
6verblivna till kommunen.

Uppfoljning
Verksamhet

I avsnittet om uppf6ljning av verksamheten ingér tre fragor.

Samtliga bdde ledaméter och ersittare har svarat ja pa frigorna om ndmnden har regelbundna
uppfoljningar av de for verksamheten faststillda verksamhetsmalen och om nidmnden far
regelbunden rapportering om kvaliteten i verksamheten.

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (*KPMG International’), a Swiss entity. All rights reserved.



Hofors kommun
Revisionsrapport
April 2013

Pi frigan om nimnden genomfér jamforelser med andra kommuner &ver kvaliteten i
verksamheten har tvd ledamoter och fyra ersittare svarat ja, tva ledaméter och tre ersittare delvis
och en ersittare vet ej. Tvé av ersittarna har svarat bade ja och delvis.

Namnden genomfor jamforelser med
andra kommuner oéver kvaliteten i
verksamheten

B Ledamot H Ersattare

Ja Nej Delvis Vet ej

Ldmnad kommentar: Det finns jimforelser inom de flesta omraden. Kanske sirskilt inom
livsmedelskontrollen — dér vi &r ett foredéme.

Ekonomi
Avsnittet om ekonomi omfattar fyra fragor.

Alla ledaméter och fem av ersittarna har svarat att nimnden har ett faststillt system for
budgetuppfdljning som innefattar samtliga verksamheter. En ersittare vet ej.

Namnden har faststallt ett system for
budgetuppfoljning som innefattar
samtliga verksamheter

H Ledamot H Ersittare

Ja Nej Delvis Vet ej
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Ledaméterna och fem ersittare har angett att ndmnden har en kontinuerlig ekonomisk uppflijning
som sékerstiller att fullméktiges ekonomiska budgetram efterlevs. En ersittare har svarat delvis.

Lamnad kommentar: Nimnden har uppfélining — men kan ocksi drabbas av utgifter som
ndmnden inte kan styra t.ex. BAB-drenden som kan paverka ekonomin hart.

Tre av ledamoter och alla erséttarna har svarat ja pa frigan om nimnden har uppfoljningar for att
siikerstilla kostnadseffektiviteten i verksamheten. En ledamot vet e;.

P4 frdgan om nimnden genomfor jimforelser med andra kommuner &ver kostnadseffektiviteten i
verksamheten har en ledamot och tva ersittare svarat ja, en ledamot nej, en ledamot och tre
erséttare delvis och en ledamot och en ersittare vet ¢j.

Namnden genomfoér jamforelser med
andra kommuner dver
kostnadseffektiviteten

H Ledamot H© Ersattare

Ja Nej Delvis Vet gj

Lédmnad kommentar: Gar att gora bittre jaimforelser — dven om nimnden troligen inte &r simre in
andra.

Intern kontroll

Avsnittet om intern kontroll omfattar fyra frigor. En ersittare har inte besvarat nagon av frigorna.

Ledamdterna och 6vriga ersittare har angett att nimnden har faststillt hur den interna kontrollen
av ekonomi och verksamhet ska sikerstillas inom nimnden ansvarsomrade.
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Namnden har faststillt hur den
interna kontrollen av ek. och
verksamhet ska sakerstillas

E Ledamot Ersattare

Ja Nej Delvis Vet €]

Frigan om nédmndens internkontrollplan baseras pd en bedémning utifran risk och visentlighet
har besvarats med ja av tre ledaméter och fyra ersittare, delvis av en ersittare och vet ej av en
ledamot.

Namndens internkontrollplan baseras
pa en bedémning utifran risk och
vasentlighet

H Ledamot H Ersdttare

A T I = I
Ja Nej Delvis Vet gj

P4 fragan om ndmnden faststiller arligen interna kontrollplaner som anger vilken uppfsljning av
den interna kontrollen som ska genomforas har ledaméterna och fyra ersittare svarat ja och en
ersittare vet ej.

Bade ledamdterna och ersittarna anser att nimnden fér en aterrapportering 6ver resultatet utifran
genomforda kontroller och vidtagna forbéttringsatgirder.

Lamnad kommentar: Linsstyrelsen brukar komma och kontrollera att ndmnden skéter sitt
uppdrag. De senaste har ndmnden far positivt berdm fran lansstyrelsen.
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Socialnimnden

Av socialndmndens nio ledaméter och nio ersittare har sju ledaméter och sex ersittare besvarat
enkdten. Tva ersittare har angett att de inte haft tillrickligt med information for att kunna besvara
enkiten. Forvaltningschefen har limnat svar pa den utskickade enkiten.

Styrning/ledning

Verksamhet

Avsnittet om styrning och ledning av verksamheten omfattar fyra fragor.

Pa fragan om ndmnden utifran fullméktiges mal och/eller uppdrag har faststdllda mal for sin

verksamhet har fem ledaméter och tva erséttare svarat ja, tva ledamdter och en ersittare delvis
och tre ersittare vet ej.

Ndamnden har utifran KF's mal
och/eller updprag faststillda méitbara
mal for sin verksamhet

Ledamot @ Ersittare

i

Ja Nej Delvis Vet gj

Ldmnad kommentar: Namnden kommer att utarbeta nya mal 2013.

Fyra ledaméter och tre ersittare har svarat att nimnden har en modell for verksamhetsstyrning
som innebdr att det finns mitbara mal for de olika verksamhetsomriadena. Tre ledaméter har
angett delvis och en ledamot och tre ersittare vet ej. En ledamot har svarat bade ja och delvis.

23

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Hofors kommun
Revisionsrapport
April 2013

Namnden har en modell for
verksamhetsstyrning (matbara mal for
verksamheterna)

Ledamot M Erséttare

- =

Ja Nej Delvis Vet ej

Fragan om ndmnden har ett kvalitetssystem eller andra strukturerade arbetsformer som syftar till
att sékerstilla kvaliteten i verksamheten har besvarats med ja av fem ledamdter och tre ersittare,
delvis av en ledamot och med vet ej av tvd ledaméter och tre ersittare. En ledamot har besvarat
fragan med bade ja och delvis.

Namnden har ett kvalitetssystem eller
annat som syftar till att sdkerstalla
kvaliteten i verksamheten

H Ledamot Ersdttare

—_— B

Ja Nej Delvis Vet gj

Lamnad kommentar var: Rapportering av maluppfyllelse.

Tre ledaméter och tva erséttare har svarat ja pa frigan om nimnden har rutiner for att sikerstilla
att kommundvergripande styrdokument efterlevs (t.ex. IT, upphandling, personal inklusive
bisysslor). En ledamot har svarat nej, en ledamot och en ersittare delvis och tva ledamdter och tre
ersiittare vet ej.

24

© 2013 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Hofors kommun
Revisionsrapport
April 2013

Namnden har rutiner for att sakerstilla
att kommundovergripande
styrdokument efterlevs

H Ledamot ® Ersattare

Ja Nej Delvis Vet ej

Ldmnad kommentar: Styrdokument for bisysslor 4r under framtagande.

En kommentar for de fyra frigorna var: Bittre. Redovisas manadsvis fran och med 2013-01-01.

Ekonomi

I avsnittet om ekonomi ingar tre fragor.

Fragan om ndmnden har faststéllt former for att fordela de av fullmiktige tilldelade resurserna till
samtliga verksamheter har besvarats med ja av tre ledaméter och tre ersittare, nej av en ledamot,
delvis av tvd ledaméter och vet ej av tvd ledaméter och tre ersittare. En ledamot har svarat bade

ja och delvis.

Namnden har faststallda former for
att fordela de av fullmiktige tilldelade
resurserna

H Ledamot H Ersattare

Ja Nej Delvis Vet gj
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Limnad kommentar: Sker i huvudsak efter behov. Bittre. Redovisas manadsvis fran och med
2013-01-01.

En ledamot och en ersittare har svarat ja pa frigan om nimnden genomfor omvirldsanalyser,
behovsanalyser och/eller motsvarande som underlag for sitt budgetarbete. Tva ledaméter har
svarat nej, tre ledaméter och tva ersittare delvis och tvd ledaméter och tre ersittare vet ¢j. En
ledamot har besvarat frigan med béde nej och delvis.

Namnden genomfor omvarlds- och
behovsanalyser mm som underlag
for sitt budgetarbete

M Ledamot M Ersattare

Ja Nej Delvis Vet ej

Ldmnad kommentar: Det finns inte tillrickliga resurser idag for att genomfora omvirldsanalyser i
den omfattning som &r 6nskvirt. Detta beror pd kommunens ekonomiska lige. Bittre. Redovisas
mdnadsvis frén och med 2013-01-01.

P frigan om innebdrden av det ekonomiska ansvaret #r tydligt definierat och vil kint i
organisationen har tvd ledaméter och tva ersittare svarat ja, en ledamot nej, en ledamot och en
ersdttare delvis och tre ledaméter och tre ersittare vet e;j.

Inneborden av det ek. ansvaret ir
tydligt definierat och val kdnt i
organisationen

M Ledamot M Ersittare

- = B

Ja Nej Delvis Vet gj

Limnad kommentar: Bittre. Redovisas méanadsvis fran och med 2013-01-01.
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Uppfoljning
Verksamhet

Avsnittet om uppfoljning av verksamhet omfattar tre fragor.

Sex ledamdter och tre ersittare har svarat ja pid frdgan om namnden har regelbundna
uppfoljningar av de for verksamheten faststiillda verksamhetsmalen. Tva ledaméter och en
ersittare har svarat delvis och en ledamot och tva ersittare vet ej. Tva ledaméter har svarat bade
ja och delvis.

Namnden har regelbundna
uppfdljningar av de fér verksamheten
faststdllda verksamhetsmalen

H Ledamot H Ersdttare

i —— T

j Delvis Vet gj

Lédmnad kommentar: I det rddande ekonomiska liget &r det mest fokus pa ekonomi. Inte sa
mycket pa verksamhetsmaélen. Detta har varit tydligt uttalat under 2012, men under 2013 kommer
ndmnden att arbeta mer med verksamhetsmalen. Bittre. Redovisas manadsvis fran och med 2013-
01-01.

P4 frigan om nimnden fir regelbunden rapportering om kvaliteten i verksamheten har fem
ledaméter och tva ersittare svarat ja en ledamot nej, en ledamot och tvé ersittare delvis och tva
ersittare vet ej.
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Namnden far regelbunden
rapportering om kvaliteten i
verksamheten

B Ledamot M Ersattare

[l I Sp—

Ja Nej Delvis Vet ]

Lamnad kommentar: Det finns inte tillriickliga resurser for att genomfora omvirldsanalyser i den
omfattning som &r 6nskvirt. Detta beror p4 kommunens ekonomiska lige.

Lamnad kommentar: Ej sett. Redovisas manadsvis fran och med 2013-01-01.
Fragan om nimnden genomfor jimforelser med andra kommuner dver kvaliteten i verksamheten

har besvarats med ja av en ledamot och tva ersittare. Tva ledaméter har svarat nej, tre ledaméter
och en ersittare delvis och en ledamot och tre ersittare vet ej.

Namnden genomfoér jamforelser med
andra kommuner 6ver kvaliteten i
verksamheten

Ledamot M Ersittare

Ja Nej Delvis Vet gj

Lamnad kommentar: Det finns inte tillrickliga resurser idag for att genomftra omvirldsanalyser i
den omfattning som &r 6nskvirt. Ej sett. Redovisas manadsvis fran och med 2013-01-01.

Ekonomi

Uppf6ljning av ekonomi omfattar fyra fragor
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Fyra ledaméter och tva ersittare har svarat ja pa frigan om nidmnden har faststillt system for
budgetsuppfoljning som innefattar samtliga verksamheter. En ersittare har svarat delvis och tre
ledaméter och tre ersittare vet ej.

Namnden har faststillt ett system for
budgetuppféljning som innefattar
samtliga verksamheter

H Ledamot H Ersdttare

Ja Nej Delvis Vet gj

Lamnad kommentar: Fungerar inte. Béttre redovisas manadsvis fran och med 2013-01-01.

P4 frégan om ndmnden har en kontinuerlig ekonomisk uppfslining som sikerstiller att
fullméktiges ekonomiska budgetram efterlevs har fyra ledaméter tvA ersittare svarat ja, en
ledamot nej, en ledamot och en ersittare delvis och en ledamot och tre ersittare vet ej.

Namnden har en kontinuerlig ek.
uppféljning som sdkerstaller att KF's
budgetram efterlevs

M Ledamot H Ersdttare

Ja Nej Delvis Vet ej

Ldmnade kommentarer: Att det finns ett system for uppf6ljning betyder inte det alltid gar att f5lja
ramarna da ndmnden i det ekonomiska ldget inte fir ramar for oviintade hindelse. T.ex. okat
forsdrjningsstdd, placeringar m.m. Oftrutsedda kostnader spricker ibland ramen t.ex.
forsorjningsstod.
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Fragan om ndmnden har uppfoljningar for att sikerstilla kostnadseffektiviteten i verksamheten
har besvarats med ja av fyra ledamdter och tre erséttare. Tva ledamdéter har svarat nej, en ledamot
delvis och en ledamot och tre ersittare vet ej. En ledamot har svarat bade ja och delvis.

Namnden har uppféljningar for att
sakerstdlla kostnadseffektiviteten i
verksamheten

H Ledamot M Ersittare

Ja Nej Delvis Vet gj

Lamnad kommentar: Fungerar inte. Bittre redovisas manadsvis fran och med 2013-01-01.

Tva ledaméter och en ersittare besvarar frin om ndmnden genomfor jamforelser med andra
kommuner &ver kostnadseffektiviteten i verksamheten med ja. En ledamot har svarat nej, fyra
ledamdter och tva ersittare delvis och en ledamot och tre ersittare vet ¢j. En ledamot har svarat
béde ja och delvis.

Namnden genomfor jamforelser med
andra kommuner dver
kostnadseffektiviteten

H Ledamot H Ersattare

Ja Nej Delvis Vet ej

Lémnade kommentarer: Har inte tillriickliga resurser for en djupare jimfrelse med andra
kommuner. Finns ej personalresurser.
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9.4.3

Intern kontroll

Avsnittet om intern kontroll omfattar fyra fragor.

Hofors kommun
Revisionsrapport
April 2013

Pa fragan om namnden har faststéllt hur den interna kontrollen av ekonomi och verksamhet ska
sikerstillas inom ndmndens ansvarsomrdde har fyra ledamdter och tre ersittare svarat ja, en

ledamot nej och tvéa ledaméter och tre erséttare vet ej.

Namnden har faststillt hur den
interna kontrollen av ek. och
verksamhet ska sakerstillas

Ledamot M Ersattare

=B

Ja Nej Delvis Vet ej

Fyra ledaméter och en ersittare har svarat ja pd frigan om nimndens internkontrollplan baseras
pé en bedémning utifran risk och viésentlighet. En ledamot och en ersittare har svarat delvis och

tre ledamdter och fyra ersittare vet ¢j. En ledamot har svarat bade ja och delvis.

Namndens internkontrollplan baseras
pa en bedomning utifran risk och
vasentlighet

M Ledamot M Ersittare

Ja Nej Delvis Vet ej
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Hofors kommun
Revisionsrapport
April 2013

Fragan om ndmnden arligen faststéller interna kontrollplaner som anger vilken uppf6ljning av den
interna kontrollen som ska genomftras har besvarats med ja av fyra ledaméter och en ersittare.
En ledamot och en ersiittare har svarat delvis och tva ledaméter och fyra ersittare vet ¢j.

Namnden faststaller arligen interna

uppfdljning som skall genomféras

kontrollplaner som anger vilken

Ledamot  Ersittare

Nej Delvis Vet ej

Fyra ledaméter och tre ersittare har besvarat frigan om namnden fir en aterrapportering Sver
resultatet utifran genomforda kontroller och vidtagna forbittringsatgirder med ja. Tvéa ledaméter
har svarat delvis och tva ledaméter och tre ersittare vet ej. En ledamot har svarat bade ja och

delvis.

Ja

Ndmndens far en aterrapportering
over resulatet utifran genomforda

kontroller och vidtagna atgirder

M Ledamot ® Ersattare

Nej Delvis Vet ej

En limnad kommentar fér de fyra fragorna var: Redovisas manadsvis fran och med 2013-01-01.
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9.4.4

Hofors kommun
Revisionsrapport
April 2013

Kommentarer nimnderna

Antalet limnade svar pa revisionens utsinda enkiter varierar mellan de tre nimnderna. Sex
ledaméter och tre ersittare i barn- och utbildningsnimnden, fyra ledamé&ter och sex ersittare i
milj6- och byggnadsndamnden och sju ledaméter och sex ersittare i socialnimnden har besvarat
enkdten. En ersittare i barn- och utbildningsnimnden och tvd ersiittare i socialnimnden har
anmdlt forhinder. I kommunallagen 9 kap 12 § faststills att nimnderna och de enskilda
ledaméterna och ersdttarna i dessa samt de anstillda #r skyldiga att limna revisorerna de
upplysningar som behdvs for revisionsarbetet.

Lédmnade svar fran barn och utbildningsndmnden visar frimst att rutinerna for att sikerstilla att
kommunévergripande  styrdokument  efterlevs, uppfGljiningen for att  sikerstilla
kostnadseffektiviteten i verksamheten och arbetet med den interna kontrollen gér att forbittra.

Svaren fran socialnimnden visar att flera ledaméter och erséttare har svarat delvis och vet ej pa
fragorna inom de olika omradena. Av svaren framgar att rutiner for att sikerstilla att
kommundvergripande styrdokument efterlevs gir att forbéttra liksom informationen om
inneborden av det ekonomiska ansvaret.

Uppfdljningen av att kostnadseffektiviteten i verksamheten sikerstills gar att utveckla. Om man
ser pd kostnadseffektivitet som ett matt pa en verksamhets férmaga att na uppstillda mal och hur
mycket resurser som krivs for att nd dessa mal kan det vara en viktig del av en ndmnds
uppf6ljning av ekonomin.

Aven det interna kontrollarbetet gir att utveckla. For att med rimlig sdkerhet kunna se till att
uppsatta mal med beaktande av verksamhetens dndamalsenlighet och effektivitet, tillforlitlighet i
finansiell och &vrig rapportering samt efterlevnad av gillande lagar, forordning m.m. krivs ett
systematiskt internkontrollarbete.

KPMG, dag som ovan

Ll

illa Karlsson Dagney Hansson
undansvarig Projektansvarig
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