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Uppfoljande granskning i Hofors kommun

KPMG har av Hofors kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att genomféra en upp-
foljande granskning av tidigare revisionsrapporter.

Under aren 2010-2014 genomforde KPMG granskningar av féljande; Kommunens ruti-
ner for informationssikerhet, granskning av internkontroll - styrning, ledning och upp-
foljning inom socialndmnden, hur pedagogisk lunch anvinds i kommunen, ledning och
styrning av fritidsanlédggningar, granskning av kommunstyrelsens system for styrning,
uppf6ljning och kontroll, sa kallad uppsiktsplikt, bade f6r nimnderna och de kommunala
bolagen.

Projektet har avgransats till att folja upp f6ljande projekt: Informationssikerhet, intern-
kontroll socialndmnden, pedagogisk lunch, ledning och styrning av fritidsanldggningar
samt kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Utifrén genomford granskning kan vi konstatera att det finns ett flertal omrdden som
kommunen behover vidta atgérder inom. Kommunrevisionen ser fram emot att bli infor-
merad om vilka atgérder kommunen dmnar genomfora.

Vi har behandlat bifogad rapport vid sammantrade 2015-04-20. Vid sammantridet be-
slutades att 6versdnda rapporten till kommunstyrelsen, socialndmnden samt barn- och
utbildningsnémnden f6r yttrande. Kommunrevisionen onskar erhalla svar om vilka &t-
gérder man d&mnar vidta, senast den 26 augusti 2015.

Enligt uppdrag fran Hofors kommuns revisorer

dugewea m
Ingemar Kalén
Ordforande



KPMG

cutting through complexity

™

Hofors kommun

Uppfoljande granskning av:
Informationssékerhet
Internkontroll Socialndimnden
Pedagogisk lunch
Fritidsanlédggningar

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Revisionsrapport

Offentlig sektor
KPMG AB
April 2015

Antal sidor: 18

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.




Hofors kommun
Uppfoljande granskning
20 april 2015

Innehall

L. Sammanfattning 1
2. Bakgrund 1
3. Syfte och avgrénsning 1
4. Revisionskriterier 2
5. Metod 2
6. Projektorganisation 2
1 Uppfoljning av tidigare genomférda revisionsprojekt 2
7.1 Kommunens rutiner f6r informationssékerhet 2
7.1.1  Insatser och atgéirder 3
7.1.2  Kommentar 5
7.2 Interna kontrollen Socialndgmnden 6
7.2.1  Insatser och atgérder 6
7.2.2  Kommentar 8
7.3 Hur pedagogisk lunch anvénds i kommunen 9
7.3.1  Insatser och dtgérder 10
7.3.2  Kommentar 11
7.4 Ledning och styrning av fritidsanldggningar 12
7.4.1  Insatser och atgérder 12
7.4.2  Kommentar 13
7.5 Kommunstyrelsens uppsiktsplikt 13
7.5.1  Insatser och dtgirder 14
7.5.2  Kommentar 15

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.




Hofors kommun
Uppfoljande granskning
20 april 2015

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan konstateras att forbattrings- och utvecklingsarbete pagar inom samtliga
granskningsomraden, vilket bedoms som positivt.

Granskningar som f6ljts upp:
e Kommunens rutiner for informationssikerhet (2014),
e Internkontroll Socialndmnden (2012),
e Hur pedagogisk lunch anvinds i kommunen (2013),
e Fritidsanldggningar - ledning och styrning (2012), samt

e Granskning av kommunstyrelsens ansvarsutovning (2010) och Granskning av
kommunstyrelsens uppsiktsplikt med inriktning mot de kommunala bolagen (2011).

Arbetet har lett till att flertalet pApekanden i de tidigare granskningarna har atgérdats. Under varje
avsnitt 7.1 — 7.5 redovisas vilka insatser och atgérder som vidtagits.

Vér samlade bedomning #r att kommunen pa flera omraden har vidtagit atgérder pa ett fortjanstfullt
sdtt. Men utifrdn genomférd granskning kan vi konstatera att det finns ett flertal omraden som
kommunen behdver vidta atgérder inom.

Bakgrund

KPMG har av Hofors kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att genomfdra en uppfol-
Jjande granskning av tidigare revisionsrapporter.

Under 4ren 2010-2014 genomférde KPMG granskningar av foljande; Kommunens rutiner for
informationssikerhet, granskning av internkontroll - styrning, ledning och uppf6ljning inom
socialndmnden, hur pedagogisk lunch anvénds i kommunen, ledning och styrning av
fritidsanldggningar, granskning av kommunstyrelsens system for styrning, uppfoljning och
kontroll, s& kallad uppsiktsplikt, bade for ndmnderna och de kommunala bolagen.

Granskningsresultaten sammanstéilldes i revisionsrapporter som, efter saklighetskontroll,
overldmnades till kommunen f6r yttrande och atgirder.

Syfte och avgrinsning

Projektets syfte och mél har varit att granska och bedéma om:

= Kommunstyrelsen och berérda ndmnders beslut om atgérder i limnade yttranden, med
anledning av synpunkter och rekommendationer i revisionsrapporterna ovan, #r
tillrackliga och har verkstillts pa forvéntat sitt.
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Projektet har avgrinsats till att folja upp foljande projekt: Informationssékerhet, internkontroll
socialndmnden, pedagogisk lunch, ledning och styrning av fritidsanldggningar samt
kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Rapporten dr saklighetsgranskad av IT-chef Jan Hultkrantz, socialchef Sussie Holmgren, skolchef
Agneta Dahlqvist samt fritidschef Rolf Larsson. Kommunchef Ulf Stromstedt har inte sakgranskat
rapporten trots flera padminnelser.

Revisionskriterier

Vi utgar fran tidigare papekanden, rekommendationer och forslag till &tgirder i genomforda
revisionsrapporter.

Metod

Granskningen har genomforts genom bland annat:

* Insamling och genomldsning av yttranden och dértill htrande dokument och planer som
har betydelse for granskningens genomf6rande.

= Forberedelser och intervjuer med ansvariga tjédnstemdn. Vid behov genomfors dven
intervjuer med fortroendevalda.

=  Analys och beddmning av resultat av insamlade yttranden, dokument, egna verifieringar
och intervjuer.

Upprittande av skriftlig revisionsrapport.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Petra Ribba, kommunal revisor. Camilla Karlsson, kundansvarig
och certifierad kommunal revisor &r stédjande resurs.

Uppfoljning av tidigare genomférda revisionsprojekt

Kommunens rutiner for informationssikerhet

P& uppdrag av revisorerna i Hofors kommun genomférde KPMG en granskning och analys av hur
de styr, utreder, infor, uppritthaller och kontrollerar informationssikerheten i sin verksamhet.
Granskningen genomfordes under véren 2014.

Revisionen uteslot inte att det fanns en risk for brister i de rutiner som skulle sikerstilla
en god informationssikerhet

Det ir visentligt att klarligga pa_vilket sétt och i vilken form kommunstyrelse och
ledning samt operativt ansvariga styr informationssikerhetsarbetet

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International’), a Swiss entity. All rights reserved.




7.1.1

Hofors kommun
Uppfoljande granskning
20 april 2015

Granskningen ville utifrdn Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) skrift
”Kommunens informationssikerhet — en vigledning” sikerstilla att kommunen infért och levde
efter de externa och interna regler som styr ett modernt och uppdaterat informationssékerhetsarbete.
Vigledningen siger “Informationssckerhet handlar om att ge kommunens information reitt skydd
och omfattar, tillgcinglighet, riktighet, konfidentialitet och spdrbarhet.”

Generellt fanns en medvetenhet i kommunen om vad informationssékerhet var. Insikt fanns att det
var visentligt att sikerstilla dndamalsenlig informationssikerhet i kommunen 4ven om det inte
bedrevs ndgot formellt beslutat informationssékerhetsarbete. For att 4tgirda informationssékerhets-
bristerna ansdg revisorerna att arbetet behdvdes formaliseras. Det rekommenderades en styrgrupp
for rapportering och avstdimning. Revisorerna ansdg dven att de anstéllda skulle ta del av kursen
om informationssékerhet pA MSB hemsida for att 6ka den generella nivan.

Informationssiakerhetsanvariga, ytterst kommunstyrelsen, rekommenderades att snarast sikerstilla
att kommunen inte hanterade personinformation pé ett lagstridigt sétt oavsett var drift av system
sker och data lagras. Man ansag &ven att informationssikerhetsmal borde ha en given plats i
internkontrollplanen och rekommenderade att ta med dem i planen for 2014. Malet som
rekommenderades var ” kontrollera att det finns kunskap bland kommunens medarbetare, att det
péagér ett arbete med att infora informationssikerhet i kommunen och vad malséttningen #r med
arbetet”.

Insatser och atgiirder

I ett yttrande fran IT-chefen 2014-08-27 stod att man skulle p&bérja ett omfattande arbete med att
klassificera och risk-och konsekvensanalysera informationen i kommunens datasystem. Arbetet
skulle involvera representanter fran hela verksamheten samt en extern konsult. Parallellt skulle
informationssikerhetspolicyn forankras. I samma yttrande stod &ven att en IT-strategi och en IT-
plan skulle tas fram under hosten 2014 och det fanns en avsikt att inritta ett IT-rad med
representanter frén hela verksamheten.

Telefonintervju gjordes med kommunchefen 2015-04-01 for att se om rekommendationerna i
rapporten varit tillréckliga och verkstillts. Kommunchefen hade infor telefonintervjun inte list
igenom rapporterna géllande informationssikerhet och kunde inte besvara flertalet fragor gillande
informationssékerheten, utan hénvisade till IT-chefen. Kontakt togs med denna 2015-04-08 for att
fa svar pa fragorna.

For att styra upp arbetet med informationssikerheten rekommenderade granskningen att
kommunen skulle besluta och dokumentera en plan for atgérder, bdde pa kort och lang sikt. Enligt
IT-chefen &r en kortsiktig plan framtagen, denna har utarbetats tillsammans med IT-strategen och
en konsult. Det finns inga langsiktiga planer framtagna. Den kortsiktiga planen #r dokumenterad,
men det finns inget formellt beslut taget. Alla verksamheter i kommunen ska ses 6ver i tur och
ordning, med start pa de tyngsta omradena, skola och socialtjinst. Férutom IT-chefen och IT-
strategen kommer respektive verksamhetsforetréidare att arbeta operativt med det. Skolan
representeras av en ITK-strateg, socialtjdnsten av en IT-samordnare och individ och familjeomsorg
av en systemadministrator. IT-chefen anser att delaktighet &r avgdrande och tror pa att aktivera
medarbetarna nér instruktioner ska skrivas, ddrmed kan det bli aktuellt att tillsétta mer personal.
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Organisation

Av granskningen framgick att kommunen inte tidigare arbetat aktivt med informationssikerhet. Fér
att lyckas med informationssikerhetsarbetet behdvs en organisation som kan driva arbetet framéat
och hantera riskerna nér styrningen av informationssikerheten &r bristféllig. IT-chefen uppger att
IT-organisationen ser likadan ut idag som vid granskningstillfillet, men det finns ldngt gdngna
planer pa att de fyra It-tekniker som &r anstdllda pd Hoforshus AB kommer att vara direkt
understéllda IT-chefen framover. IT-chefen tror att detta kommer att férbéttra organisationen.

Inget formaliserat arbete med informationssiikerheten

Arbetet med informationssékerhet har inte formaliserats enligt revisorernas 6nskemal, det finns
ingen styrgrupp for informationssékerhet. Enligt kommunchefen har de inte kommit s& lang i
arbetet med informationssékerheten sa att man definierat vad styrgruppen ska anvindas till. 1T-
chefen och IT-strategen ska istéllet rapportera till kommunledningsgruppen. Annu har det inte skett
négon formell avrapportering, utan avrapportering har skett i korridoren till kommunchefen enligt
IT-chefen.

IT-chefen &r med i ett regionssamarbete i region Gévleborg tillsammans med tio andra
kommuner. Regionsamarbetet tog sin bérjan december 2013 och har lagt grund for de beslutade
styrdokumenten.

Styrdokument

Granskningen visade att de kommungemensamma styrdokumenten var sé bristfilliga att de inte
bidrog till att styra, upplysa och uppritthélla informationssikerhet i kommunen och att en
Informationssékerhetspolicy borde beslutas under 2014.

I juni 2014 beslutade kommunfullmiktige om tva styrdokument Informationsscikerhetspolicy samt
Riktlinjer for informationssdkerhet, men &ven samverkansdokumentet Styrande principer for
digital samverkan som giller for regionsamverkan.

Granskningen rekommenderade kommunen att ta fram nya tillimpningsforeskrifter for att
komplettera policyn. Detta har inte tagits fram &nnu enligt IT-chefen, men det finns férskrifter som
formellt &r upphédvda som fortfarande efterlevs. De kommer att ses dver i samband med arbetet med
de nya sékerhetsinstruktionerna som grovt planeras vara klara varen 2016.

Négon ny IT-strategi eller IT-plan har inte tagits fram trots avsikten att det skulle vara klart under
hosten 2014. IT-chefen bedomer att arbetet med informationssékerheten styr nér IT-strategi och
IT-plan ska uppdateras. Han upplever inte att de kommit sa 1angt med arbetet att det kan tas fram
och det finns ingen reviderad tidplan f6r nér det ska vara klar.

Kommunikation

Arbetet med informationssékerhet kommuniceras 16pande med kommunens medarbetare enligt
kommunchefen. Enligt IT-chefen finns en plan att hinna klart med hela kommunens 6versyn fore
sommaren 2015 for att under hosten 2015 arbeta med risk-och sérbarhetsanalys vilka ska leda till
rutiner som ska kommuniceras till medarbetarna.

Kommunen har inrittat ett IT-rad ddr alla ndmnderna &r representerade. De har mdte varje tertial
ddr informationssikerhet dr en stdende punkt pa agendan. P4 métet har de haft konsulter som
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foredragit om informationssikerhet. IT-radet har som uppgift att sprida informationen i respektive
nédmnder.

Informationssikerhetskurs

Revisonen rekommenderade att aktivera de anstéllda med kurser om informationssikerhet via
MSB hemsida, detta har inte gjorts. IT-chefen har tillsammans med IT-strategen deltagit i region
Giévleborgs kurser och seminarier angédende Informationssikerhet

Enligt kommunchefen finns en medvetenhet att de méste ut i organisationen for att aktivera de
anstillda och informera hela organisationen.

Informationssiikerhet finns inte med i internkontrollplanen

Informationssikerhetsmél skulle ha en given plats i internkontrollplanen och férutsattes finnas med
i planen for 2014. Malet som rekommenderades var: Kontrollera att det finns kunskap bland
kommunens medarbetare, att det pagar ett arbete med att inféra informationssikerhet i kommunen
och vad mélséttningen dr med arbetet”.

Enligt kommunchefen har det inte uppfyllts och det finns ingen plan p4 att ta med det framéver.
Kommunchefen tror att de fortroendevalda som bedomt riskerna infér interkontrollplanen inte
beddmt att risken varit sd stor, det kan dels bero pa okunskap men #ven att andra saker har
prioriterats fore. Han tror inte att de fortroendevalda #r si medvetna om riskerna med
informationssékerheten trots den gjorda granskningen.

Personinformation

Rapporten rekommenderade informationsséikerhetsanvariga att snarast sékerstilla att kommunen
inte hanterade personinformation pa ett lagstridigt sétt oavsett var drift av system sker och data
lagras. Enligt IT-chefen hanterar informationssikerhetspolicyn detta. IT-systemen som anvinds
omgérdas av l6senordshantering, om det finns Excel- och Word dokument som ligger utanfor
systemen &r dessa skyddade genom I6senord och finns lagrade inom kommunens brandviigg. Det
har skett inventeringar for att se 6ver systemen och det kommer att komma ut riktlinjer pa hur det
ska hanteras framover. Bland annat finns planer pa att se hur mail kan skickas pa ett sikert sitt.

Kommentar

Informationssékerhetsmedvetandet bor Skas i hela organisationen. Vi rekommenderar att alla
anstéllda genomfor en webbutbildning som finns p4 MSB hemsida. Den heter DISA, 4r kostnadsfri
och erbjuder introduktion i informationssékerhet for de flesta typer av organisationer. Den hanterar
16senord, mobila enheter, skadlig kod, sociala medier, e-post, sikerhetskopiering, sparbarhet och
loggning, smarta telefoner, surfplattor och sékert beteende.

Vi kan inte se att det har gjorts nigra framsteg gillande formaliseringen av arbetets struktur. Det 4r
bra att kommunen har ett regionalt samarbete men det méste finnas en styrgrupp inom kommunen
for avrapportering och ledning. Aven arbetet med IT-strategi och en IT-plan méaste formaliseras
och tidsbestdimmas. Arbetet med tillimpningsforeskrifterna bor paborjas snarast.

© 2015 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International’), a Swiss entity. All rights reserved.



7.2

7.2.1

Hofors kommun
Uppféljande granskning
20 april 2015

Kommunen méste f& med informationssikerhetsmal i internkontrollplanen for att hoja dess status.
For att sikerstdlla att personinformation hanteras pa ett lagstridigt sétt skulle det kunna vara
lampligt att man légger till ett kontrollmoment sdsom stickprovskontroller i internkontrollplanen.

Interna kontrollen Socialnimnden

P& uppdrag av revisorerna i Hofors kommun genomférde KPMG en granskning hur kommunen
arbetade med den interna kontrollen utifrén styrning, ledning och uppféljning. Syftet var att
beskriva och bedéma hur arbetet med den interna kontrollen bedrivits i socialnimnden och att
bedéma ndmndens arbete med styrning, ledning och uppféljning av verksamheten. Granskningen
genomfordes under 2012.

Revisorerna bedomde att det kunde finnas viss risk att arbetet med den interna

kontrollen i socialnimnden inte bedrevs enligt de krav som finns i kommunallagen.

Arbetet med den interna kontrollen i socialnimnden maste ske pa ett strukturerat och
systematiskt sitt, att budget och prognosuppfoljning dverensstimmer med nimndens
styrning och ledning av verksamheten.

Granskningen visade att kommunstyrelsen behdvde sikerstilla en effektiv och rittssiker
verksamhet sd att socialtjansten kunde leverera den kommunala tjinst som kommunmedborgaren
enligt olika lagstiftningar hade ritt till. Kommunstyrelsen behdvde &ven ta ett stérre grepp om
socialndmndens tilldelade anslagsramar. Vid granskningstillfillet befann sig nimnden i ett
prognostiserat budgetunderskott for 2012 och ett aviserat budgetunderskott for 2013.
Socialndmnden uppmanades att tillsammans med forvaltningen ta fram strategi och handlingsplan
for hur socialtjdnsten skulle arbeta for att nd en budget i balans.

D4 socialforvaltningen prioriterat att granska verksamheterna for att forbéttra effektiviteten hade
arbetet med att formulera mal till verksamheten blivit eftersatt. Utan nigra méal for verksamheten
som kunde moéta fullmiktiges verksamhetsmaél riskerade socialnimnden att dess styrning och
ledning av verksamheten forsvarades.

Insatser och atgirder

Dévarande socialchef i Hofors kommun svarade pé revisorernas rapport genom en tj4nsteskrivelse
2012-10-29. Han menade att revisorernas kritik var beréttigad d de inte haft mdjlighet att mer
seriost arbeta fram och faststélla mal till verksamheterna. Socialnimnden hade ambition att signa
mer tid och kraft till mer seridsa diskussioner under varen 2013. Socialndmnden beslutade sig att
stélla sig bakom socialchefens yttrande till kommunens revisorer.

I ett yttrande frén kommunchef daterad 2013-01-18 framkom att revisonen konstaterat, och
socialndmnden medgivit, att formulering av mal for verksamheten inte varit den hogst prioriterade
uppgiften under senare ar dé prioriteringen varit att f4 en ekonomi i balans. Kommunstyrelsen var
medveten om prioriteringen och 1atit forsta att hela kommunen var beroende av att socialnimnden
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arbetat for att dstadkomma en verksamhet i balans. Vidare beslutade kommunen om ett nytt
reglemente for Internkontroll dér respektive ndmnd sjilv kunde féresla kontrollmoment utéver de
kommunstyrelsen tagit fram. Kommunchefen foreslog att Socialnimnden borde fastsla
kontrollmoment inom uppfoljningsomradet “ekonomisk forvaltning”.

Internkontrollplan

I telefonsamtal med nuvarande socialchef 2015-03-31, framkommer att det finns en
internkontrollplan for 2015 for socialndmnden. Internkontrollplanen beskriver kortfattat vad
internkontroll &r samt ndmndens arbete med internkontroll. Internkontrollplanen innehaller dven en
riskbedomning.

Politikerna har satt till antalet fa prioriterade mél och nimndmal och verksamheterna har brutit ner
det till verksamhetsmal. Socialndmnden har sammanstillt och vérderat risker for att fel kan intriiffa
inom verksamheten. Riskanalysen har legat till grund for vilka kontrollmoment som ingétt i planen.
De mal som #r satta ér inte tidsdefinierade, men tanken #r att det ska finnas kvar under flera ar for
att behalla kontinuiteten. Malen r enligt socialchefen métbara och det finns méttangivelse for varje
ar.

Uppfoljningsomradena enligt det tidigare reglementet for internkontroll var; service till
allménheten, kommunen som arbetsgivare, skydd och olycka samt ekonomisk forvaltning. I
internkontrollplanen som beslutades 2015-02-23 finns inga uppfdljningsomraden definierade inte
heller i Ekonomistyrningsregler 2015 for Hofors kommun, som #dven den har ett avsnitt om
internkontroll.

Socialndgmndens internkontrollplan for 2015 har enbart processer under avsnittet “’Service mot
allménheten, drendehandliggning”, det saknas processer under de andra uppfoljningsomradena.
Enligt socialchefen finns uppfoljningsomraden kvar inom de andra omradena, men nir ekonomen
la in kontrollmomenten s& har hon endast lagt dem under ett avsnitt. Detta ska korrigeras.

Avsnitt Processer Risker Riskbedimning
Service mot Bistdndshandldggning | Skillnad i bedémning mellan olika | Kénnbar
allménheten, handldggare

drendehandldggning

Besluten anpassas inte till brukarens | Kédnnbar
dndrade behov

Felaktig utbetalning Utbetalning till fel person eller fel belopp | Kénnbar

Genomforandeplaner | Att inte rétt insatser ges i rétt tid och i rétt | Kénnbar

omfattning
Systematiskt Att inte risker uppticks Allvarlig
arbetsmiljoarbete
Att Lex Sarah &r kind | Att inga Lex Sarah rapporteringar sker Kénnbar

i hela organisationen
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Ledningssystem

Socialndmnden har paborjat arbetet med att strukturera sina dokument med ett ledningssystem.
Styrdokument, riskanalyser, avvikelser, processer ska finnas samlade och littdtkomligt pé
kommunens Intranét. I nuldget finns dokumenten inte samlade vilket gor det svért att hitta och fa
grepp om ndmndens rutiner. Det finns en icke dokumenterad plan f6r hur ledningssystemet ska se
ut. Ett embryo till ledningssystemet planeras vara klart till hosten 2015 och systemet planeras att
lanseras varen 2016.

Budget i balans

I sammanfattningen foreslar revisorerna att socialndmnden bor ta fram nya proaktiva forslag till
strategi och handlingsplan for att nd en budget i balans. Enligt socialchefen har ingen plan gjorts
men ett konsultbolag har sett Sver bemanningen da forvaltningen har en hog personalintensiv
verksamhet. Det finns manga stora avdelningar med fa chefer da man tidigare arbetat efter Hofors-
modellen dé de anstéllda hade rétt att vélja sysselséttningsgrad. I efterhand kan konstateras att det
inte slatt vl ut. Enligt en tidigare rapport fran KPMG har socialndmnden fatt till sig att de behdver
stdrka myndighetsutévningen, det maste finnas chefer som kan styra upp och driva arbetet. En
modell som stodjer flexibilitet for att fa personalen mer delaktiga, genom att ha vil rustade
bistdndshandldggare, bemanna rétt och ge cheferna ritt forutséttningar for att vara chefer far man
lagre kostnader inom ndmnden. Tidigare har det varit mycket 6vertid och mycket vikarier vilket
socialchefen anser att man numera kommit tillrdtta med.

Samverkansprojekt

Enligt rapporten har man arbetat mycket med att effektivisera verksamheten och férvaltningschefen
sdger sig ha gjort allt som gér for att effektivisera befintlig verksamhet. Revisorerna uppmanade
socialndmnden och verksamheten att prova nya samverkansprojekt, biade internt och externt. Detta
har enligt socialchefen inte gjorts i ndgon storre omfattning. Samverkan finns mellan socialtjinsten
och skolan for de som inte klarat sin gymnasiala utbildning. Det arbetas med att ta fram forslag pa
nya samverkansprojekt och socialchefen tror att inforandet av ledningssystemet kommer tvingas ta
storre ansvar i samverkansprojekt, men det giller att andra kommuner och regioner ocksa vill
samverka.

Delaktiga i budgetarbetet

Granskningen rekommenderade socialndmnden att bli mer delaktiga i budgetarbetet. I
telefonintervjun med socialchefen framkom att socialndmnden inte blivit mer delaktiga 4n tidigare.
Det dr fullmiktige som beslutar om ramar utifran forra arets ram och namnden far arbeta utifran
det. Socialchefen anser att nimnderna maste borja arbeta mer tillsammans for att se helheten, det
ses alltfor mycket p& ”den egna ndmnden” och ett beslut som paverkar en ndmnd positivt kan
péverka en annan ndmnd negativt tas ingen hénsyn till.

Kommentar

Socialndmndens internkontrollplan som enligt Reglementet for internkontroll ska tas fram arligen
bor kompletteras med vilket &r som avses. Detta framgar inte av dokumentet. Internkontrollplanen
bor dven kompletteras med de uppféljningsomraden som inte kommit med.
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I ett yttrande frén kommunchef 2013-01-18 hénvisas att kommunen beslutat om ett nytt reglemente
for internkontroll, men enligt Reglementet for internkontroll som beslutades 2015-02-23 hinvisas
enbart till att detta ersétter det tidigare reglementet for internkontroll som faststilldes 2011-12-05.
Det finns alltsé inget beslutat reglemente f6r internkontroll som kommunchefen hinvisar till i sitt
yttrande.

Socialndmnden har trots revisorernas papekande inte tagit fram proaktiva forslag till strategi och
handlingsplan for att n& en budget i balans. D& ndimnden under manga ar visat ett negativt resultat
maste nimnden arbeta mer strukturerat.

Uppfoljningen visar att socialndmnden inte blivit mer delaktig i budgetprocessen én tidigare. Det
ar var rekommendation att kommunen har en budgetprocess, med en budgetberedning dér
respektive ndmnds ordforande ingar. Detta forstirker helhetssynen och ansvarstagandet for hela
kommunen.

Sammanfattningsvis kan ségas att socialndimnden pabérjat arbetet med internkontroll, men det finns
kompletteringar att gora. Namnden maste fokusera pa att komma tillrétta med sin ekonomi samt
uppritta en strategi och handlingsplan.

Hur pedagogisk lunch anvénds i kommunen

P& uppdrag av revisorerna i Hofors kommun genomf6érde KPMG en granskning av hur pedagogisk
lunch anvinds i Hofors kommun. Uppdraget genomf6rdes 2012.

I granskningen framkom att pedagogisk lunch sags som ett viktigt pedagogiskt verktyg bade fran
ledning och personal. Denna syn formedlas &dven i lagstiftningen och fran Skolverket och
Livsmedelsverket.

Granskningen stillde sig tveksam till att i stort sett all pedagogisk-och elevvardande
personal i de olika skolorna omfattades av den pedagogiska lunchen.

Systemet borde utvecklas fran centralt hall for att tydliggéra vad som giller och hur stor
personalgrupp som omfattas

Antal maltider serverade till vuxna i pedagogiskt syfte och i forhallande till antal elever forefoll
hogt i Hofors, vilket tydde pa att mer personal &n nddvindigt omfattades av den pedagogiska
lunchen. Detta ifrdgasattes bade utifrdn ekonomiska aspekter samt ur rittviseskil gentemot andra
personalgrupper i kommunens verksamheter.

Granskningen rekommenderade att justera personalens anstillningsavtal sé att det framgick att den
pedagogiska lunchen ingick i arbetsuppgiften f6r de som bertrdes. Fri kost bedéms som en
skattepliktig forman men é&r skattefri for personal vid skola, daghem och fritidshem om personalen
vid maltiden har tillsynsskyldighet for barn under den pedagogiska maltiden.
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Insatser och atgéirder

Kommunrevisionen fick genom ett yttrande fran barn-och utbildningsnimnden 2013-05-21
information att de tagit del av revisionsrapporten. Men det gick inte utlédsa att nimnden vidtagit en
atgirdsplan for att forbattra situationen. Ndmnden ombads ldmna en atgérdsplan senast oktober
2013. Under hosten beslutade nimnden om fortydligande riktlinjer, Riktlinjer for pedagogiska
maltider inom forskola/skola vilka borjade gélla 1 januari 2014.

Telefonintervju gjordes med skolchef 2015-04-08 for att om rekommendationerna efterlevts och
verkstillts pa forvéntat satt.

Omfattning av pedagogisk lunch

Kostpersonalen méter kontinuerligt hur ménga elev-respektive personalmaltider som serveras vid
de olika matserveringarna. Vid granskningen gjordes en métning som avser helar 2012,
motsvarande siffror har inforskattats for helar 2014,

Skola Elever Pedagoger Andel (%)
2012 2014 2012 2014 2012 2014
Solberga 21460 22 836 2941 2921 13,7 12,7
Virna 31999 39952 4724 4548 14,8 11,3
Lillan 27526 30981 3353 4280 12,2 13,8
Petre 38 556 47 694 6 109 3581 15,8 7,5
Summa 119 541 141 463 17 127 15330 14,3 10,8

Av tabellen kan utlésas att den totala andelen pedagogiska maltider i Hofors kommun har minskat,
fran 14,3% till 10,8%. Under tva ar har antal maltider serverade till elever kat med 18 % och antal
maltider serverade till pedagoger har minskat med 10 %.

Petre skolan har minskat sin andel av serverade pedagogiska maéltider medan Lillan har &kat
densamma. Att Lillan har 6kat sin andel beror enligt skolchefen pa att rektorn pa Lillan bedomt att
det har funnits behov av fler pedagoger som sitter med vid lunchen. Fran hdsten 2014 fick Lillan
dessutom en utokning med en klass i dk 6 vilket 6kade behovet av fler pedagoger vid lunchen. Det
ser antagligen annorlunda ut infor nésta lésar.

I samtal med skolchefen framkommer att det i borjan fanns frustration bland de som inte ldngre
omfattades av den pedagogiska maltiden. Det finns fortfarande elevvardande personal som anser
att det finns ett behov av deras insats, trots att rektor gjort en annan bedémning. Nir den
elevvardande personalen inte lingre omfattas av den pedagogiska lunchen upplever skolchefen att
de inte ldngre dter i matsalen utan dter sin medhavda mat i personalmatsalen.

Inte centralt styrt

Enligt riktlinjerna ansvarar forskolechef/rektor for vilka som ska dta pedagogiska maltider pa
skolan. Skolchefen uppger att enbart pedagogisk personal omfattas av pedagogisk Iunch.
Elevvardande personal, elevassistenter, sjukskoterska m.fl. 4r inte berérda.
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Skolchefen anser inte att de centralt ska styra vilka och hur manga som ska &ta pedagogisk lunch.
Det &r upp till varje rektor och skola att géra den bedémningen och dérfor kan det ocksé skilja sig
mellan skolorna. Det &r rektor som har ansvar 6ver sin budget och behovet av tillsyn under méltiden
kan skilja sig mellan skolor och l4sér. Dock anser skolchefen att det &r viktigt att det &r tydligt for
de som ska dta att det ingar i deras arbetsuppgifter och att det &r en arbetsuppgift.

Uppféljning

En ging om 4ret foljer man upp vilka pedagoger som ar berérda av pedagogisk lunch. Det gors
efter varje ldsar i en uppdragsdialog dér man tittar pa nésta lisérs behov.

Den pedagogiska lunchen foljs dven upp i samband med de nationella mélen i maj/juni. Dér finns
skolmaltider med som ett omrade. I den uppfoljningen gérs en beskrivning, analys och en
sammanfattning av uppfoljande atgédrder vid behov. Utvérderingen gors av varje rektor och
sammanstills av skolchefen och lémnas i form av en rapport till nimnden for dem att ta del av.

Rullande schema anvinds inte

Granskningen forslog att skolorna kunde anvinda sig av rullande schema for den pedagogiska
lunchen, men det har kommunen inte tagit till sig. Skolchefen anser att ett rullande schema tar mer
hénsyn till personalen &n eleverna och den pedagogiska lunchen ska utga fran elevernas behov.
Eleverna ska ha en trygg och bra maltid, ett rullande schema med personalen kan upplevas som

otryggt.
Tjénsteplanering

Granskningen rekommenderade att justera personalens anstillningsavtal eller komplettera med
bilaga till avtalet sa att det framgick att den pedagogiska lunchen ingick i arbetsuppgiften.
Kommunen har valt att anvénda sig av ldrarnas tjdnstplanering dir pedagogiska maéltider anges
infor varje nytt ldsér. Tjansteplaneringen finns tillgédnglig for tillsyn och revision p& enheten enligt
riktlinjerna for pedagogiska maltider i forskola/skola.

Kommentar

Granskningen rekommenderade att systemet f6r pedagogisk lunch borde utvecklas fran centralt hll
for att fortydliga vad som géller for pedagogisk lunch och hur stor personalgrupp som ska omfattas
av denna. Det nya dokumentet Riktlinjer for pedagogiska maltider inom forskola/skolan later
fortfarande rektorerna avgora det pa egen hand. Det kan gora att det inte blir likartade bestimmelser
mellan skolorna om vilka som omfattas av pedagogisk lunch och inte. Kommunrevisionen
rekommenderar aterigen att tydliggora bestimmelserna pa vilka som omfattas av den pedagogiska
lunchen s3 att skolorna gor likartade bedomningar. Detta ger dven varje rektor trygghet att anpassa
den pedagogiska lunchen efter behovet och dven kunna forménsbeskatta de maltider som ska
forménsbeskattas.

Riktlinjerna bér kompletteras med att pedagogisk lunch enbart &r aktuell for pedagogisk personal.
Detta nédmns inte i riktlinjerna.
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Ledning och styrning av fritidsanliggningar

P& uppdrag av Hofors kommuns kommunrevisorer och lekmannarevisoner genomforde KPMG en
granskning av ledning och styrningsfunktioner av kommunens fritidsanldggningar. Granskningen
genomfordes under april 2012. Syftet var att bedéma vilken styrning som tillimpades i kommunens
verksamheter med de kommunala fritidsanldggningarna och om organisationen uppfyllde
forvantade effekter i styrningshédnseende.

Den politiska styrningen som fanns under ett utskott under barn- och

utbildningsnimnden kunde utgora ett alltfor stort hinder for kommunstyrelsen att utova
sin uppsiktsplikt

Vid granskningstillfillet var kommunen bestillare av fritidstjanster som tillhandahélls av Hofors
Kommunhus AB via driftbolaget Hoforshus AB. Kommunen styrningsmodell hanterades genom
tvd olika organisatoriska enheter. Det innebar att kommunen styrde utvecklingen av
fritidsanldggningar genom utskottet for fritid och kultur som fanns under barn och
utbildningsndmnden samt genom det kommunala driftbolaget Hoforshus AB. 2002 flyttades
fritidsverksamheten till Hoforshus AB d& man sag synergieffekter mellan teknik och fritid men
denna effekt upplevdes inte vara kvar av ledande politiker i kommunstyrelsen vid
granskningstillféllet.

Granskningen visade att kommunstyrelsen styrde fritidsverksamheten enbart via budgetprocessen
som inkluderade investerings- och underhéllsplaner. Utvecklingen av kommunens
fritidsanldggningar leddes av fritidschefen genom dialog med utskottet for fritid och kultur.
Revisonen rekommenderade att kommunstyrelsen skulle se &ver styrning och ledning av
fritidsanlédggningarna for att stdrka den politiska handlingskraften, uppritta investerings- och
underhéllsplaner for samtliga fritidsanldggningar, med flera ars perspektiv samt uppritta en tydlig
och effektiv plan for verksamheten bade pa kort- och langsikt.

Insatser och atgirder

Fran barn- och utbildningsndmndens sammantrédesprotokoll 2012-09-11 framkom att fritids-och
kulturutskottet i stort delade revisorernas asikter i rapporten. Aven VD fér Hoforshus AB stillde
sig bakom revisorerna genom ett yttrande 2012-10-29, men ansag att det var av mindre betydelse
vilket organisatoriskt tillhdrighet som fritidsverksamheten lydde under.

Kommunchefen ldmnade ett yttrande 2012-10-29 att kommunstyrelsen paborjat ett arbete for att se
Over organisationen.

Telefonintervju gjordes med fritidschefen 2015-04-08 for att om rekommendationerna efterlevts
och verkstillts pa forvéntat sitt.

Organisationsforandring

Organisationsforandringen genomfordes och fran 1 januari 2014 flyttades fritidsverksamheten fran
Hofors Kommunhus AB till att vara direkt under kommunstyrelsen. Verksamheten &r nira
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kommunchefen och fritidschefen rapporterar direkt till kommunchefen. Genom
organisationsforandringen har kommunstyrelsens uppsiktsplikt forbéttrats och fritidsverksamheten
far information i direkt nedstigande led.

Investerings- och underhallsplaner

Vid granskningstillfillet fanns inga formella underhéllsplaner, diremot anséags fritidschefen ha
kontroll ver underhallsbehovet. Fritidschefen fick direktiv att se ver anliggningarnas status och
formulera en underhallsplan, pa kort och lang sikt. I samtal med fritidschefen framkommer att
planen &r klar och ska 6verldmnas till ekonomichef april 2015. Planen striicker sig till 2017. Enligt
fritidschefen finns det tydliga investeringsbehov och det #r tydlig att se var investeringarna behovs.
Prioriteringar har gjorts efter alder och slitage, men de tar #ven hinsyn till antalet
besokande/anvandandet.

Tydlig och effektiv plan for verksamheten

Granskningen rekommenderade kommunen att uppritta en tydlig och effektiv plan for
verksamheten, bade pd kort och lang sikt. Fritidschefen siger att det finns en dokumenterad plan
for verksamheten, men denna har inte uppdaterats sedan organisationsforindringen. Planen #r
kortsiktig och det finns ingen langsiktig plan som han kénner till.

Kommentar

Revisionen bedomer att kommunstyrelsens uppsikt forbéttrats avsevirt med organisations-
fordndringen da fritidsverksamheten lyder direkt under kommunstyrelsen.

Att verksamheten arbetat med investerings- och underhéllsplaner bedoms #ven positivt. Dock
méste verksamheten arbeta med verksamhetsplanen bade pé kort och 1ang sikt. Den plan som finns
sedan innan organisationsfordndringen genomfordes anses inte tillricklig.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

P& uppdrag av revisorerna i Hofors kommun granskade KPMG kommunstyrelsens system for
styrning, uppf6ljning och kontroll under 2010 samt kommunstyrelsens uppsiktsplikt med inriktning
mot de kommunala bolagen under 2011.

Granskningen lag till grund for den slutliga ansvarsprévningen men skulle #ven medfora att
styrelsen, nimnder och forvaltningar aterkommande tog stéllning till hur man utévade den uppgift
och nddde de mal som givits av fullméktige.

Kommunstyrelsens ansvar att folja, leda och samordna kommunens forvaltning och
nimnders verksamhet kunde med fordel utvecklas

Kommunstyrelsen borde utveckla en strategi for uppsiktsplikten och formerna for
avrapporteringar
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Det 6vergripande syftet med kommunalverksamhet &r att bedriva den verksamhet man politiskt
fattat beslut om att genomfora. Kommunstyrelsen &r ytterst ansvarig for att leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeldgenheter och att ha uppsikt 6ver nimndernas verksambhet.
Kommunen hade vid granskningstillfillet tre ndmnder som ansvarade for verkstillighet av
fullmiktiges uppdrag; barn- och utbildningsndmnden, socialnimnden och miljo-och
byggnadsndmnden.

Granskningen visade att nimndernas &terrapportering var ett viktigt verktyg for kommunstyrelsens
uppsikt. Kommunstyrelsen rekommenderades dirfor att tydliggéra bade inriktningen samt vilken
information som behovdes for att de skulle kunna sékerstilla sin uppsiktsplikt.

Insatser och atgiirder

Kommunstyrelsen delade granskningens uppfattning att rutinerna for avrapportering till
kommunstyrelsen kunde forbattras samt att rutiner skulle upprittas. Telefonintervju gjordes med
kommunchef 2015-04-01 for att fd klarhet om rekommendationerna i revisionsrapporten varit
tillrdckliga och verkstillts pa forvéntat sitt.

Riktlinjer for kommunstyrelsens utévande av sin uppsiktsplikt

Kommunchefen uppger att kommunen tagit fram en uppsiktsplan som de féljer genom Riktlinjer
Jor  kommunstyrelsens utévande av sin  uppsiktsplikt. Uppsiktsplanen beslutades pa
kommunstyrelsen 2013-03-25 efter att kommunstyrelsen stillt sig bakom revisorernas synpunkter
och den giller for ndimnderna sévil som de kommunala bolagen.

Rutinen for uppfoljning och rapportering

Granskningen rekommenderade att uppféljningen skulle ske 16pande under verksamhetsaret for att
ge kommunstyrelsen information om ndmndernas ekonomi och verksamhet foljer faststillda planer.
For att sékerstilla den Iopande uppfoljningen far kommunstyrelsen varje mote regelbunden
rapportering via rapporter frin ndmnderna och bolagen enligt kommunchefen. Om nagot
anmérkningsvért har hént fas en personlig redogorelse fran den aktuella nimnden.

Vid fem tillfillen under aret hélls fokusméten enligt en regelbunden &rscykel som &r faststilld i
riktlinjerna. Varje nimnd och bolag har ett fokusméte per &r. Fokusmétena ger kommunstyrelsen
mojlighet att stélla fragor och fa férdjupad information.

Till kommunstyrelsens sammantridde kallas namndspresidiet, verksamhetschefen och ekonom.
Foredragningsmaterialet ska séndas till kommunchefen senast tvd arbetsdagar fore
kommunstyrelsens sammantride.

Kommunstyrelsen har med riktlinjerna satt en struktur pa uppfoljningen sa att kommunstyrelsen
ska fa den information som efterfragas:

- Redovisning av berdknad maluppfyllelse

- Ekonomiskt lige med ev storre fordndringar
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- Speciella personalfragor
- Omvirldsfragor som paverkar framtiden
- Pagdende/kommande inkdps-och upphandlingsirenden.

Kommunchefen anser att de far den information som efterfragas enligt strukturen om det finns
nagot aktuellt under respektive punkt. Om det inte finns nagot under exempelvis pagaende eller
kommande ink&ps- eller upphandlingsérende sa tas det heller inte upp. Varje inbjuden nimnd gor
sin egen presentation som de dnskar, men kravet &r att ovanstdende punkter ticks in.

Malstyrningsmodell

Rapporten beskrev en maélstyrningsmodell som skulle inforas under &ren 2009-2011.
Kommunfullméktige skulle for varje fokusomrade faststilla ett eller flera strategiska mal. Styrelser
och némnder skulle sedan uppritta effektmal for att nd de strategiska malen.

Kommunen reviderade tidsplanen och Lednings- och styrningsmodellen infoérdes 2014.
Styrdokumentet till detta heter Ledning och styrning av Hofors kommun. Kommunchefen upplever
att uppsikten har forbéttrats med denna, dock omfattas inte de kommunala bolagen av lednings-
och styrmodellen dven om de arbetar likartat i samma arbete. Kommunchefen kan inte svara pa
varfor de kommunala bolagen inte omfattas av denna.

Oversyn av styrdokumenten

Kommunen rekommenderades i rapporten att se Gver samtliga styrdokument arligen. Enligt
kommunchefen finns ingen rutin for att se §ver styrdokumenten, men han tror att dokumenten &nda
ses dver en gang om aret dven om struktur for det saknas.

Riktlinjerna for uppsiktsplikten har setts 6ver och uppdaterats da ordningen for fokusméotena har
dndrats for att béttre passa verksamheterna.

Internkontrollen i de kommunala bolagen

Férutom dgardirektiven 4r reglementet for internkontroll ett av de viktigaste direktiven for bolagen.
Granskningen kom fram till att de inte efterlevdes av bolagen, det fanns inget system for det interna
kontrollarbetet. Det fanns inte heller nagra upprittade interna kontrollplaner. Enligt kommunchefen
dr det framtaget idag och hans bild 4r att de kommunala bolagen arbetar med det p4 samma sitt
som ndmnderna.

Kommentar

Vi rekommenderar kommunen att inkludera de kommunala bolagen i lednings- och styrmodellen
dven om de arbetar pa likartat stt.

Formalisera arbetet med styrdokumenten si att samtliga styrdokument ses 6ver arligen.
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Dokumentet for Ekonomistyrningsregler 2015 Hofors kommun vilken faststilldes av
kommunstyrelsen 2015-02-02 riktar sig enbart till nimnderna i avsnittet for internkontroll 2015.
Den bor kompletteras sa att &ven bolagen &r inkluderade i dokumentet.

Uppdatera Hofors kommuns hemsida med reglementet for den nya internkontrollplanen som
beslutades 2015-02-23. Den internkontrollplan som &r publicerad p4 hemsidan per 2015-04-08 #r
inaktuell.

Hoforshus AB har en internkontrollplan for 2015, men denna saknar mal och mattangivelser.
Utifrdn de satta kontrollmomenten gar inte att utlisa om de lyckas ni malet eller inte. Hoforshus
AB bor sétta mal och méattangivelser.

KPMG, dag som ovan
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Petra Ribba
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