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Granskning av bistdndshandléggning inom &ldreomsorgen i Hofors kommun

P3 uppdrag av Hofors kommuns revisorer har KPMG genomfbrt en granskning av soci-
altjanstens handlaggning av bistdndsbeslut inom #ldreomsorgen.

Sammantaget visar genomford granskning bl.a. pd att enheten &r i behov av revidering
av rutiner. Det saknas uppfdljningar av bistindsbeslut vilket fér nimnden far till konse-
kvens att det finns risker for att ménniskor har lingre insatser 4n vad det skulle beh&vas.
Vidare framgér att det finns risker att kostnadsnivan vad géller insatser blir hégre 4n vad
som #r nédvindigt. Var granskning av nimndprotokoll visar pa att det under 2013-2014
inte redovisats nagra beslut eller informationer som rér uppfSljning av bistandsbeslut el-
ler genomfrandeplaner. Det gér ¢j heller att utléisa ur de officiella nimndprotokollen att
det stillts ndgra fragor eller krav pa forvaltningen utifrén bristande uppf8ljningar. Revis-
ionsrapporten pavisar att det finns risk for att hanteringen inom &ldreomsorgen bryter
mot socialtjdnstlagen inom flera omriden.

Utifrdn genomford granskning kan vi konstatera att det finns ett flertal omriden som so-
cialndmnden behdver utveckla.

Vi har behandlat bifogad rapport vid sammantride 2015-02-17. Vid sammantriidet be-
slutades att Gverséinda rapporten till socialndmnden for yttrande. Kommunrevisionen
Onskar erhélla svar frdn nimnden om vilka atgérder man &mnar vidta, senast den 15 april
2015.

Enligt uppdrag frin Hofors kommuns revisorer
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Sammanfattning

Vér granskning visar pa att enheten dr i behov av revidering av rutiner. Det saknas
uppfdljningar av bistAndsbeslut vilket f5r nimnden far till konsekvens att det finns risker
for att ménniskor har lingre insatser &n vad det skulle behévas. For den enskilde innebiir
detta att det som framgdr i SoL 4 kap 1§ 3st "Bistdndet skall utformas sa att det stéirker
hans eller hennes mdjligheter att leva ett sjélvstindigt liv” inte helt kan fljas da inte
tillrdickligt med uppfSljningar gdrs. Vidare innebir det att det finns risker att
kostnadsnivan vad giller insatser blir hgre &n vad som #r nodvindigt.

Vir granskning av nimndsprotokoll visar pa att det under 2013-2014 inte redovisats nigra
beslut eller informationer som r6r uppfoljning av bistindsbeslut eller
genomforandeplaner. Det gér ej heller att utléisa ur de officiella nimndsprotokollen att det
stiillts nagra fragor eller krav pé forvaltningen utifran bristande uppfSljningar.

De intervjuade har i samtliga fall sagt att de klarar av att hilla de lagstadgade
utredningstider som finns, Aktgranskningen bekriiftar att utredningar gbérs inom tre
manader.

Uppfoljning av bistindshandldggningen ir med utgdngspunkt fran de brister vi
uppmérksammat ett utvecklingsomride for n#mnden. Némnden har en bristande
internkontroll av den egna bistindshandliggningen. Detta innebir att ingen kontinuerlig
kontroll funnits om huruvida de beslut som fattas &r likviirdiga i sin bedmning, Niéimnden
bor utveckla det interna arbetet vad giller att jaimfora bistAndsbeslut mellan handliggare
for att pa detta sitt fa en tydligare och riittvisare bedomning mellan handliggare. Detta
bor ocksa redovisas till nimnden en géng per ar.

Vi anser vidare att den internkontrollplan som néimnden har bér kompletteras med
omriden som internt granskar bistinds/LSS-handliggning.

Sammantaget dr vidr beddmning 4r att det i dagens myndighetshantering inom
ildreomsorgen finns risker for att;

- man bryter mot Socialtjénstlagen i framfbralit det som handlar om uppf6ljning
men ocksa den enskildes delaktighet i utformningen av den egna vérden.
- besluten inte anpassas till brukares dndrade behov.
- Dbistdnden har skillnader i bedémning mellan olika handlidggare
- kostnaderna #r hgre #n nddvindigt (bristande uppfljning m.m.)
Var bedbmning &r att socialfSrvaltningen och nidmnden bor infora tydliga
uppfoljningsrutiner snarast for att underlitta handldggarnas arbete.

Nimnden bér vidare pa ett tydligt siitt ta ansvar for att likviirdiga forutséttningar finns
inom Hofors kommun. Detta br géras genom stickprovskontroller &rligen som redovisas
i ndimnden och dokumenteras.

© 2015 KPMG A8, the Swedish member firm of KPMG
Intamational, 8 Swiss cooporative. All righta reserved.
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Bakgrund

Kommunrevisionen i Hofors gav KPMG i uppdrag att granska hur néimnden arbetar for
att bedriva en god och #ndamalsenlig bistAndshandliggning av dldreomsorgen och
funktionshinderverksamheten i Hofors kommun,

Rittssikerheten for dldre personer inom socialtjénstens omrade har under senare ar fatt
en okad uppmérksamhet bland annat pa grund av att beviljade insatser inte alltid fungerar
och/eller verkstiills inom rimlig tid. Socialtjinstlagen ger ocksd utrymme for att en
kommun som underliter att utan skiiligt dréjsméal verkstélla en insats, beslutad av
kommunen, kan av domstol erléiggas att betala vite.

Vidare dr det viktigt att kommunen har en uppféljning av bistindsbeslut bade i innehal
och i omfattning. Verkstillighet av beslut som inte stimmer Gverens med bistindsbeslutet
kan bli rittsosiikert fér den enskilde samt kostsamt for kommunen.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstiende, givit KPMG i uppdrag att granska
hur processen pa &dldreomsorgens och funktionshinderverksamhetens omride gillande
utredning, beddmning och beslut samt dverforande av beslut till verkstillighet inom
nimndens ansvarsomride genomfors avseende bistindsinsatser for dldre och
funktionshindrade enligt Socialtjiinstlagen (SoL) och LSS,

Kommunrevisionen har gjort bedémningen att uppftljning av utredning, beslut och

verkstiillighet av bistindsinsatser for dldre och funktionshindrade &r en avgérande process
for saviil kvalitet som kostnader i verksamheten.

Syfte

Det vergripande syftet med granskningen &r att bedbma om bistdndshandléggningen fér
iildre och funktionshindrade genomfdrs pé ett indamélsenligt och effektivt siitt.

Vi har dérfor granskat om:

¢ Det finns riktlinjer av ansvarig némnd som stéd for bistindsbedémning

e Tolkningen av regler och riktlinjer och hur den sker inom bistindshandléiggningen

e Det finns rutinbeskrivningar for handisiggning och uppfSljning av bistindsprévningar

e Det finns gemensamt forhallningssitt och beddmningsgrunder mellan
bistindshandléggare

e Det finns riktlinjer for nir omprovning av bistandsbeslut skall géras

D 2015 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
International, 8 Swiss cooperative, All dghts resarved.
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Utredningskriterier

Vi har bedémt om verksambheten, i tillimpliga delar, uppfyller:
o Socialtjlinstlagen 2001:453 (SoL)
¢ Foérvaltningslagen 1986:223 (FL)

e  Politiska beslut, interna riktlinjer och rutinbeskrivningar

Ansvarig ndmnd

Granskningen avser socialnimnden.
Metod
Granskningen genomfordes genom:
e Dokumentstudie av relevanta dokument:
- Riktlinjer/praxis
- Arbetsrutiner for handldggning
- Delegationsférteckning
- Delegationsordning
- Organisationsschema
- Instruktion for verkstillighetsdokumentation

- Internkontrollplan

e Intervjuer med bertrda tjinstemin
- Chefer

- BistAndshandliggare

© 2015 KFMG AB, the Swedish member firm of KPMG
Intemational, a Swiss cooparative. All rights reserved.
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Organisation

Det huvudsakliga arbetet for bistindshandléggarna innebér att man hanterar ansékningar
fran kunder som anstker om bistdndshjilp inom #ldreomsorgen(SoL-drenden). Detta
arbete innebdr att man triiffar kunder och eventuellt deras anhériga. Tjénsteméinnen har
ocksd kontakt med andra myndigheter da detta &r beh&vligt. Deras behov och
forutsiittningar prévas mot de aktuella lagar SoL (socialtjénstlagen), LSS (Lagen om stod
och service) och FL(fbrvaltningslagen) som styr verksamheten. Fyra personer, ansvarar
for bistdndshandldggning inom &ldreomsorgen samt tvd inom LSS-verksamheten Till
detta har man ansvar for vardplaneringar pa korttidsboende och uppftljningar av dessa
drenden.

Rutiner

Gruppen &r indelad efter ansvarsomriden som i Hofors kommun baseras p4 geografiskt
omrade men numera finns ocksa ett funktionsindelat ansvarsfordelande. Vissa ansvarar
for dildreomsorg och andra for LSS. Alla utredarna dir vidare placerade centralt. De sitter
siledes placerade tillsammans. I samband med nyanstkningar gérs ett hembesdk dar
diskussioner fors med den enskilde och eventuellt anhdriga om den enskildes behov och
vardagliga situation. Samtal fors #iven med landstinget och andra externa aktérer.

Utredningstider

De intervjuade har i samtliga fall sagt att de klarar av att hélla de lagstadgade
utredningstider som finns. Aktgranskningen bekriéiftar att utredningar gbérs inom
lagstadgad tid.

Uppfiljningar av bistidndsbeslut

Socialstyrelsens allminna réd (SOSFS:2006:5) pdavisar att uppféljningar och
omprdvningar av &renden kan och skall goras d& forhdllanden dndras vilka paverkar
hjélpbehovet. D inga foréndringar forvéintas skall en uppfoljning géras minst en géng
per ar. Intervjuerna har visat att Hofors kommun inte gér de uppfSljningar som
Socialstyrelsen i sina allmiénna rid anser vara de krav som kan stiillas pid en
bistdndshandldggning inom i#ldreomsorgen och inom funktionshinderverksamheten. De
intervjuade menar att de rutiner som de har, dér de inte tidsbegrinsar bistindsbeslut eller
begrinsar dem till 12 méanader, innebidr att viildigt f& uppfSljningar gbrs om det inte 4r
pékallat av hemtjéinstpersonal eller den enskilde. Di uppf6ljning pakallats av anhériga
eller personal, oftast i samband med stérre hjélpbehov, gérs detta enligt de intervjuade.
De uppfbljningar som skall giras i den ordinarie verksamheten dé det inte ir pakallat gors
bara i begriinsad omfattning. Hér patalar dock frvaltningsledning att ett arbete har
pabdrjats med att beta av alla uppfoljningar. De intervjuer vi haft visar dock att man inte
i tillrdcklig omfattning hinner med detta tiinkta arbete.

Samtliga intervjuade patalar att de under den tid de jobbat i kommunen e¢j haft nigon
extern eller intern av uppfoljning av bistindsbeslut. Séledes har inte heller denna
information avgetts till ndmnd.

02015 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
Intarnational, a Swiss cooperative. All rights resarved.
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Var granskning visar vidare att nimnden inte, i tillricklig omfattning, fSljer upp enskilda
beslut och ej heller har tillricklig internkontroll av den egna bistindshandldggningen.
Ansvarig chef har patalat att det inom planeringen ingér att man skulle hinna med intern
kontroll av dokumentation och av aktgranskning men detta har inte varit mojligt att hittills
hinna med.

Vér granskning av nimndsprotokoll visar pa att det under 2013-2014 inte redovisats nagra
beslut eller informationer som rér uppfbljning av detta omrade. Vi avser d& uppfoljning
av sjilva myndighetsarbetet. Ej heller finns redovisning av jimftrelser mellan
handliggare och ej heller redovisning av hur bistindsbeslut foljs upp i
utfrarverksamheten. Politikerna har utifrdn vad som gér att utlésa i némndsprotokoll ej
heller stillt frigor kring uppfélining och ej heller begirt ndgon sddan fran forvaltningens
sida.

Uppfoljning av verksamheten fran Socialnimnden

Det saknas idag rutiner for systematisk uppfbljning av bistindshandliggningen inom
nidmnden. Dels foljs inga individérenden upp da delegationsansvaret vilar pa tjéinsteman
men inte heller finns tydliga uppféljningar av verksamheten alternativt stickprov for att
fa en bild av hur verksamheten fungerar.

Rutiner for iirendehandliiggning

Enheten tréffas regelbundet for att diskutera drenden. Detta borde enligt de intervjuade
bidra till att f3 en mer enhetlig handldggning. Samordnare deltar vid dessa triiffar,

Tidsbegriinsade beslut

Rutiner kring tidsbegriinsade beslut dr att merparten av besluten sitts med 12 manaders
beslut. I samband med att beslutet &r pa viig mot avslut skall en uppfSljning goras och ett
nytt beslut fattas. Detta gors inte enligt samtliga handléggare vi intervjuat. Problemet &r
identifierat och i viss man har man bérjat reviderat gamla beslut for att komma ikapp med
uppfoljningar. Detta giller &ven nya beslut som i vildigt begréinsad omfattning foljs upp.
Intervjuer visar pa att handliggarna upplever att det &r tidsmissigt lAnga beslut och att de
inte foljer upp beslut som en foljd av denna tidsséttning. Dessutom pétalas att de beslut
diir uppfoljning prioriteras &r beslut dér det behovs mer tid. De beslut dir man inte far
nagra signaler dr man inte siker pa att man foljer upp i tillrdcklig omfattning, Det finns
sma eller inga majligheter till férindring av den enskildes situation. Enligt sakgransning
sd pétalar kommunen att det inte finns ndgon rutin som innebér att beslut sétts pd 12
ménader. Tidigare har praxis varit att beslut sitts tillsvidare, DA vissa av véra intervjuer
givit oss bilden av numera beslut p& 12 manader s ber vi néimnden att tydliggéra vilken
rutin som finns inom detta omrade.

Vér granskning av némndsprotokoll visar p att det under 2013-2014 inte redovisats nigra
beslut eller informationer som ror uppfbljning av detta omréde till politiken. Ej heller gér
att utlésa att det stillts ndgra fragor eller krav till férvaltmingen pa uppfoljning av detta
omrade.

© 2015 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
Intarnational,  Swiss cooperative. All rights resarved.
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Genomforandeplaner

Enligt Socialstyrelsens allménna rdd skall alla verkstiillighetsbeslut, dvs. de
bistindsbeslut som enheterna skall verkstilla, innehélla en genomfdrandeplan. Denna
plan skall innehdlla en redovisning av hur verksamheten tinker utfora det bestimda
bistandsbeslutet. Planen skall fattas i samrdd med den enskilde eller om den enskilde inte
ir kapabel att fatta beslut, deras anhé&riga eller utsedd god man. Denna genomfrandeplan
skall sedan fljas upp av ndimnden. Intervjuer visar att frimst inom omradet sérskilt
boende (dldreboenden med fast personal pa plats), finns genomférandeplaner, medan
hemtjénstbeslut (ordinért boende) till viss del saknar genomfbrandeplaner. Da det inte
finns blir det bara nagon form av beskrivning av det man gr med kunden.

Viér granskning visar vidare pd att niimnden inte foljer upp vare sig bistindsbeslut eller
genomfBrandeplaner i tillricklig omfattning. Ndmnden bor for att fi en tydlig bild av hur
genomforandeplaner fungerar infora stickprov direkt i verksamheten for att pa detta sétt
fd en tydlig bild om genomftrandeplaner gors i enlighet med de riktlinjer som
forvaltningen satt upp.

Viér granskning av néimndsprotokoll visar pa att det under 2013-2014 inte redovisats nagra
beslut eller informationer som ror uppfoljning av detta omréde.

Bomtid

I samband med att utforare i verksamhetens hemtjinst genomfor insatser beslutade av
bistandshandl&dggare s blir ett stort antal drenden inte utférda, Detta &r inget konstigt di
individer sjélva avstir fran en dusch eller en stidning av olika skiil. Tidigare granskning
fran KPMG:s sida i flera andra kommuner visar pd att bomtid ligger relativt konstant i
dessa kommuner och utgér mellan 9-11%. Detta &ér mycket tid som forsvinner i samband
med utforandet och det &r viktigt for forvaltningen att ha rutiner fér att hantera detta. Vi
anser att denna bomtid skall inkluderas i schemaarbetet och uppmanar dirfdr
forvaltningen att paborja ett arbete som utformar rutiner rérande detta omride.

Kommentar

Vér granskning visar pa att enheten dr i behov av revidering av rutiner. Det saknas
uppféljningar av bistindsbeslut vilket for niimnden far till konsekvens att det finns risker
for att ménniskor har lingre insatser &n vad det skulle behdvas. For den enskilde innebir
detta att det som framgar i SoL 4 kap 1§ 3st "Bistdndet skall utformas sa att det stiirker
hans eller hennes méjligheter att leva ett sjilvstindigt liv” inte helt kan fSljas da inte
tillrickligt med uppfoljningar gdrs. Vidare innebir det att det finns risker att
kostnadsnivén vad giller insatser blir higre dn vad som &r nédvindigt.

De langa beslut (12 ménader) som finns i Hofors kommuns bistdnds/LSSbedémning
innebdr att besluten inte fdljs upp i tillricklig omfattning om inte uppfSljningar pikallas
av annan orsak tex. den enskilde, eller personal. Socialstyrelsen har i sina
rekommendationer for bistindsbeddmning pétalat att kommunen minst en gang per ar
skall filja upp drenden oaktat om det &r pakallat eller inte. Vidare pétalar handliggare
och chefer i intervjuer att drenden inte alltid foljs upp ens en géng per ir p.g.a. tidsbrist.

© 2015 KPMG AB, the Swedish mamber firm of KPMG
International, a Swiss caoperative. All rights resarved,
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Detta dr inte alls tillfredsstiillande for nimnden da detta hjer riskerna viisentligt f6r higa
kostnadsnivder inom framforallt hemtjénsten. Dessutom paverkar det ménniskors
mdjlighet till ett sjilvstindigt och oberoende liv. Vi anser att nya beslut skall ha betydligt
kortare uppfdljningstider &n 12 ménader. Detta for att paverka mdjligheterna for
ménniskor att kunna klara sig sjélva i stérre omfattning. Denna mdjlighet &r som allra
storst den forsta tiden efter att insatsen pabdrjats. Det ar fullt rimligt med beslut pa en
ménad och pa tre minader dér tita uppfoljningar ger stora mdjligheter till att hjiilpa
ménniskor till ett sjilvstéindigare liv och mindre kommunala insatser. Vi anser att de
rutiner som finns idag bér utvecklas och att uppfoljningsrutiner bor fordndras.

Genomfbrandeplaner skall finnas i alla insatsdrenden. Enligt intervjuade chefer och
handldggare har arbetet pibérjats och &r mer frekvent inom sirskilt boende men inom
ordinért boende(hemtjénst) finns brister.

D4 uppfoliningar av beslut brister saknas aktuella beslut, Mal finns inte heller i
bistindsbeslut. Detta far till konsekvens att &ven om man forséker fa till stind aktuella
genomfdrandeplaner &r det inte mdjligt di dessa bygger pi aktuella bistindsbeslut.
Riktlinjerna antagna av nidmnden pitalar inte vikten av att alla beslut har en
genomforandeplan . [ SoL 4 kap 5§, framgér att "Den dldre personen ska, si langt det &r
mdjligt, kunna viilja nér och hur stéd och hjélp i boendet och annan littdtkomlig service
ska ges”, Utifran de intervjuer vi gjort kan vi konstatera att detta omride inte fungerar
tillfredsstéillande.

Némnden bér infora uppfdljningsrutiner direkt i verksamheten for detta omrade. Det blir
annars en svar uppgift for ndmnden att f6lia upp &renden om inga tydliga
genomférandeplaner finns. Vi anser att otydliga och bristande genomftrandeplaner i
vissa drenden vara en brist vilket nimnden bér ritta till,

Uppfoljning av bistindshandldggningen &r med utgangspunkt frin de brister vi
uppmiirksammat ett utvecklingsomrdde for ndmnden. Ni&mnden har en bristande
internkontroll av den egna bistindshandliggningen. Detta innebiir att ingen kontinuerlig
kontroll funnits om huruvida de beslut som fattas &r riittvisa och likvardiga. Nimnden bér
utveckla det interna arbetet vad giller att jimftra bistindsbeslut mellan handléggare for
att pa detta sitt fa en tydligare och riittvisare beddmning mellan handléggare. Detta bér
ocksa redovisas till nimnden en gang per ar.

Det saknas idag rutiner for systematisk uppfélining av bistdndshandliggningen inom
ndmnden. Dels filjs inga individdrenden upp da delegationsansvaret vilar p tjinsteman
men inte heller finns tydliga uppfoliningar av verksamheten alternativt stickprov for att
fa en bild av hur verksamheten fungerar. Detta blir nnu viktigare niir delegationen ligger
pA tjinsteman. Ndmnden maste forbittra denna uppfoljning.

Preventiva insatser finns i kommunen men dessa siitts i hiig grad bara in da det #r pikallat
och medicinskt nodvéndigt. Néamnden bor se Gver detta.

© 2016 KPMG AB, the Swedish member fiem of KPMG
Intarnational, a Swisa cooparative. All rights reserved.
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Aktgranskning

Aktgranskning har gjorts av 22 #renden inom dldreomsorgen och
funktionshinderverksamheten. Detta innebdr att resultatet endast gir att betrakta som ett
stickprov samt att det ej kan tas som helhetsbild for hur bistindshandldggningen
dokumenteras. Flertalet granskade utredningar visar pd korrekta och vilskrivna
utredningar. Tonen &r myndighetsmissig och korrekt. Dock finns flertalet omraden nedan
dér vi anser att det kan utvecklas.

Granskningen visar i vissa fall p4 ojimna beddmningsnivaer av likviirdiga drenden, Detta
giller bdde hemtjdnst och korttidsboende. Hér finns, med tanke pd god kompetens inom
bistdndshandldggarorganisationen, goda mgjligheter for nimnden att kriiva interna
redovisningar av dessa omriden till nimnden minst en gang per ar. Detta &r ett siitt for
ndmnden att f en internkontroll som bidrar till likviirdiga bedomningar.

Det saknas tydliga milformuleringar i besluten. Da detta saknas finns inte heller tydliga
malformuleringar i genomfGrandeplaner som &r en direkt koppling till bistindsbesluten.
Vad vill man med insatsen och vad &r malet for kunden med insatsen?

Inom ett omride finns stora utvecklingsmdjligheter. Uppf6ljningar av drenden kan inte
foljas och i manga av drendena har vi inte sett dokumenterade uppf6ljningar. Hir skall
patalas att flera drenden ocksa hade viss uppftljning men intervjuerna visar pa att detta
inte &r det normala arbetsséttet. Hiir patalas i intervjuer frin handliggarna sjilva att man
brister i detta.

Flera drenden hade beslut om omsorgsinsatser dér vi anser att beslutet skulle kunna privas
mot behov av sociala insatser. Dd vir insyn varit begriinsad uppmanar vi nimnden att
internt granska detta. Det 4r av vikt att méinniskors behov av social kontakt inte kriiver att
man far insatser som man skulle kunna klara sjélv bara for att man har kontaktbehov

Utifran det underlag som vi granskat gir det inte att patala att bistindshandliggningen &r
mer generds dn i genomsnittskommunen. D4 vi bedSmer detta gbr vi det utifrdn var
erfarenhet frin flertalet kommuner och ett stort antaf aktgranskningar.

Vi vill patala mdjligheten att anviinda underlag fran arbetsterapeuter och sjukgymnaster
i samband med hantering av bistindsbeslut. Detta dr ett viktigt underlag for att
bistindshandliiggarna skall kunna hitta “rétt” bistindsbeslut och minimera insatser i
ordiniirt boende.

Granskningen visar inte tydligt att kommunicering av alla beslut gors. Vid samtal med
handldggare och enhetschef patalas dock att detta &r rutin och att detta gors i samtliga
drenden. Det syns dock inte alltid i den elektroniska akten. Vi uppmanar némnden att
notera detta di det gjorts. | sakgranskningen pétalar kommunen att detta 4r rutin i de
drenden som gdr kunden emot. 1 dvriga drenden kommuniceras beslut inte vilket inte
heller kriivs i lag.

€ 2015 KPMG AR, the Swedish member firm of KPMG
Intemnational, a Swiss cooperative. All sights reserved.
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Besluten f6ljs inte upp i tillricklig omfattning vilket #ven intervjuerna visat. Flertalet
tirenden har icke aktuella beslut eller beslut som ér tillsvidare och som ej blivit uppfoljda.
Detta anser vi vara icke tillfredsstillande,

Kommentar

Vir bedémning &r att flertalet drenden #r i ordning och adekvata utifrén praxis. De ger ett
neutralt och tjinstemannamissigt intryck. Var bedomning visar pa att besluten till viss
del #@r av olika bedémningsniva.

Vi anser att det &r svart att f3 en enhetlig bedomningsniva i dldreomsorgens bistdndsenhet
eftersom vissa rutiner for drendehantering delvis saknas. Speciellt viktigt dr det att det
inférs rutiner pd enheten dér handldggarna far granska fiktiva fall for att pa detta sitt
kunna jimfora beddmningsniva. Detta giller speciellt drenden dér korttidsboende och
sérskilt boende beviljats.

Aven stora #irenden i hemtjiinst &r viktiga i denna jimforelse. DA inga tydliga rutiner finns
for bedomningsnivaer avseende korttid och sérskilt boende, anser vi, att det finns risker
for en godtycklig bistAndsbedémning i dessa drenden.

Som tidigare némnts anser vi att en utgdngspunkt i att man skall bevilja, kan vara bra ur
ett trygghetsperspektiv for den enskilde. Dock kan konsekvenserna for den enskilde och
for nimnden i kostnader bli betydande om uppftljningen har brister.

Med bristande rutiner for detta blir det svart for handltiggarna att f en likvirdig hantering
av drenden.

Om utgdngspunkten i beddmningar #r att man skall bevilja #renden, tex. ur
trygghetsaspekt, &r det oerhdrt viktigt med tita och snabba uppfSljningar. For att
genomfora detta krivs en bemanning som hinner med dessa uppftljningar. Det &dr var
erfarenhet att det for nimnden pé sikt lonar sig med hég bemanning inom dessa
yrkesomraden. Detta blir goda konsekvenser ur bade ekonomisk synvinkel och ur en
kvalitetsméissig synvinkel.

Vi kan dock utifrdn den bemanning som finns i Hofors inte siga att det finns for lite
bistdndshandldggare i férhallande till de beslut som fattas. DA vissa rutiner saknas #r det
dock svért att beddma huruvida det &4r for liten bemanning eller ej eller om den bemanning
man har hade riickt om vardagsrutiner hade fungerat tillfredsstéllande.

Det vi anser vara nimndens stora bekymmer och utvecklingsomride #r bristen pi
uppfoljningar. Detta medftr att trots handléggning av drenden med f6rsik till kundfokus,
riktar vi kritik pa bristande uppf6ljning inom en rad omriden. Det dr oerh&rt viktigt for
ndmnden att hitta en uppfoljningsrutin av bistindshandléggningen.

1 2016 KPMG AB, the Swedish member firm of KPMG
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Kvalitetsarbete

Vardagligt utvecklingsarbete

Bistdndshandliiggarna visar i intervjuer att de dr missndjda med sina arbetssituation i stort
och att gruppen behtver arbeta sig samman di det inte finns tid till samverkan och
vardaglig utveckling. De anser att de har bristande fortbildning och de anser sig fa
mdjligheter vad giller utbildningsmgjligheter. De intervjuade uppger dock att de har
regelbundna arbetsplatstriffar.

Resursfordelning

Intervjuerna visar pa att det inte finns ndgon direkt koppling i fordelning av resurser till
vardtyngd. Flera intervjuade pitalar att det kan forindras mycket i vardtyngd pé en enhet
beroende pé att ménniskor insjuknar, helt enkelt blir skropligare eller gér bort. Detta
innebir att den budget som finns i bérjan av dret kan vara bide for liten och for stor, i
forhallande till behoven #n den budget man fick infor verksamhetsaret. Férdelning av
resurser inom hemtjéinsten sker via schabloner och férdelas av bistandshandléggare. Inom
detta omréde kan man trots alit séiga viss form av férdelning sker utifrén beslut fran
handliiggare. 1 sdrskilt boende fordelas medel efter antalet platser. Dir saknas helt en
medelsfordelning baserat pa vardtyngd.

Internkontrollplan

Den interna kontrollplan som n#mnden faststillt tar inte upp ndgra omriden som berdr
bistdndshandléggning. Den interna kontrollplanen fokuserar pa andra omraden bl.a. séikra
utbetalningar delegationsordning och lagar och avtal m.m. Vi kan inte se en enda direkt
del i internkontrollplanen som har koppling till myndighetsutdvning inom 4ldreomsorgen
eller inom LSS.

Samverkan

Samverkan med primirvard fungerar enligt flera intervjuade pa ett bra siitt &ven om det i
intervjuerna framkommer att de ibland upplever att drenden fran sjukhus liggs pa
kommunen trots att de inte alltid &r fardigbehandlade. Detta upplevs som ett stort
bekymmer vilket de intervjuade anser vara ett chefs/politiskt problem.

Vad giller samverkan mellan handliiggare och enhetschefer utforarsidan pétalar flera
intervjuade att detta fungerar pé otillfredsstiillande sétt. Det géller fran bade chefers sida
och fran bistindshandldggare. Kort kan séigas att man mycket sillan trdffas och att det
saknas tydliga samverkansrutiner mellan handliggare och enhetschefer.

Kommentar

Vér bedomning &r att samverkan mellan handldggare och chefer maste forbittras och att
enheten for myndighetsutdvning inom 4ldreomsorg och handikappomsorg behover tid for
att diskutera utveckling av verksamheten. Samverkan mellan enhetschefer och
handliggare #r enligt de intervjuade obefintlig. Detta dr ett viktigt omride for
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handliggarna for att f& en gemensam samsyn och tydliga och rittvisa bistindsbeslut.
Dirutver pétalas ett stort behov av fortbildning for handliggarna.

Vi anser vidare att den internkontrollplan som n#mnden har b8r kompletteras med
omriden som internt granskar bistAndshandldggning.

KPMG, dag som ovan

Tommy Nyberg

Seniorkonsult
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