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Granskning av styrning och organisation av LSS-verksamheten

Kommunens revisorer har granskat styrning och organisation av LSS-verksamheten.

Sammanfattningsvis, efter genomford granskning och utifrén syftet med granskningen
gor vi foljande bedomning:

. Den organisationsmodell som finns inom LSS-verksamheten uppfattar vi som i
grunden dindamdlsenlig. Var bedomning &r dock att ledningsorganisationen inom avdelning-
en &r otydlig. I praktiken finns tre chefsnivéer, fyra inklusive socialchef, och #iven om sam-
ordnarna formellt inte #r chefer sd uppfattas de manga ganger av medarbetarna i verksamhe-
ten som chefer. Var rekommendation &r att socialférvaltningen i samband med att man un-
der véren tar beslut om man ska tillsitta vakant enhetschef eller ej beslutar om hur en limp-
lig ledningsorganisation kan se ut. Frigan som blir visentlig att diskutera #ir samordnarnas
funktion. Om inte de finns méste det med stdrsta sannolikhet finnas fler enhetschefstjinster.
Det ir ett viigval forvaltningen maste gora héir. Vi beddmer ocksa att det dr viisentligt att or-
ganisationsstrukturen ser likadan ut inom #ldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsat-

ta.

. Socialnimnden har tagit beslut om ett nytt kvalitetsledningssystem. Vér uppfattning
#r att detta #r ett mycket viktigt beslut och att ett mycket viktigt arbete nu tar sin bérjan.
Den ledningsstruktur som finns idag med mél och verksamhetsplaner uppfattar vi som otyd-

lig och ett ej vil fungerande system.

. Vi bedomer att uppf6ljning av verksamheten kan utvecklas betydligt och att det &r
visentligt att detta gors snarast. I ett kommande kvalitetsledningssystem kan rutinerna struk-
tureras och vi beddmer detta som nddvindigt for att fa en kontinuitet och siker struktur i de
uppfoljningar som gors. For att kunna fSlja upp verksamhet méste det ocksa tydligt finnas

definierat vad som ska fSljas upp, nyckeltal med mera. Detta brister idag,.
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° I Hofors finns det riktlinjer/rutiner fér handldggning. Var uppfattning #r att det dr
fullt m&jligt att utveckla riktlinjerna till att #ven omfatta vilka nivéer eller vad som kan be-
viljas i Hofors kommun. Detta skulle kunna innebira att det blir en stSrre samsyn vid beslut
i drenden.

. Vid en jimfSrelse av de totala kostnaderna har Hofors hégre kostnader &n andra.
Déremot vid en jimforelse av standardkostnaden har Hofors férhédllandevis laga kostnader.
Kostnader for personlig assistans ligger hégt och sticker ut jamfort med andra siffror. Var
rekommendation dr att kommunen analyserar detta, med stor sannolikhet 4r det fel vid in-
rapportering i databasen.

. Vi bedomer det som positivt med en bistandshandliggarorganisation d.v.s. bade for
LSS och for dldreomsorgen. Viktigt 4r ocksé att det finns mer &n en handliiggare som besit-
ter kunskaper i handldggning enligt LSS. Detta behov kommer att tillgodoses vid en paga-
ende rekrytering.

Revisorerna dnskar att socialnimndens yttrande senast den 20 maj 2014.

Enligt uppdrag fran Hofors kommuns revisorer
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Anders Brenander
Ordfirande
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Sammanfattning

Vi har av Hofors kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens styrning och
organisation av omsorgen om funktionsnedsatta. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2013.

Det Overgripande syftet med granskningen har varit att bedéma om omsorgen om
funktionsnedsatta, eller LSS-verksamheten, bedrivs pa biista méjliga siitt och dirmed uppfyller
ansprék pé effektivitet och kvalitet. Héri ingdr socialnimndens férmaga att styra, leda och folja
upp LSS-verksamheten si att efterfragade behov och krav uppfylls.

Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) dr en rittighetslag som ska
garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor, att de far
den hjilp de behdver i det dagliga livet och att de kan paverka vilket stéd och vilken service de
far.

Hofors har ldgre andel personer med insatser enligt LSS jimfort med linet och riket som helhet.
Vad avser kostnader s& avviker Hofors frin den nationella standardkostnaden och har ligre
kostnader #n vad som forvintas utifrin kommunens relativa struktur. Om man diremot tittar pa
vissa enskilda kostnader som personlig assistans s& har Hofors forhallandevis hdga kostnader.

Organisationen, bdde den politiska och fSrvaltningsorganisationen, #r som vi bedSmer
funktionell. Dock bedomer vi ledningsfunktionen inom LSS/psykiatrienheten som otydlig i och
med att det finns méanga chefs/ledarniver.,

Styrningen av verksamheten sker via politiskt antagna mél av kommunfullmiktige, nedbrutna till
mal for socialnimndens verksamheter. Det finns politiskt antagna rutiner fér handliggning inom
LSS. Verksamheten ska bygga pa individuell prévning. UppfSljningen av verksamheten kan
utvecklas. Socialnimnden har tagit beslut om att infora ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och forvaltningen har stor tilltro till detta arbete som nu ska inledas.

Bistindsbeddmning &dr en mycket viktig funktion i den kommunala verksamheten. Hir genereras
den verksamhet som ska bedrivas och dérmed &#ven kostnader. Var bedémning #r att
handlidggning av LSS-drenden &r viil fungerande.

Sammanfattningsvis, efter genomfdrd granskning och utifrdn syftet med granskningen gér vi
féljande beddmning;

e Den organisationsmodell som finns inom LSS-verksamheten uppfattar vi som i grunden
indamalsenlig. Vér beddmning #r dock att ledningsorganisationen inom avdelningen #r
otydlig. I praktiken finns tre chefsnivéer, fyra inklusive socialchef, och &ven om samordnarna
formellt inte &r chefer sd uppfattas de ménga génger av medarbetarna i verksamheten som
chefer. Var rekommendation &r att socialférvaltningen i samband med att man under véren tar
beslut om man ska tillsitta vakant enhetschef eller ej beslutar om hur en limplig
ledningsorganisation kan se ut. Frigan som blir viisentlig att diskutera &r samordnarnas
funktion. Om inte de finns miste det med stdrsta sannolikhet finnas fler enhetschefstjiinster.
Det &4r ett viigval forvaltningen méste gora hiir. Vi beddmer ocksa att det &r viisentligt att
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organisationsstrukturen ser likadan ut inom é&ldreomsorgen och omsorgen om
funktionsnedsatta.

e Socialnimnden har tagit beslut om ett nytt kvalitetsledningssystem. Vir uppfattning &r att
detta #r ett mycket viktigt beslut och att ett mycket viktigt arbete nu tar sin bérjan. Den
ledningsstruktur som finns idag med mdl och verksamhetsplaner uppfattar vi som otydlig och
ett ¢j viil fungerande system.

e Vi bedomer att uppfoljning av verksamheten kan utvecklas betydligt och att det &r visentligt
att detta gbrs snarast. I ett kommande kvalitetsledningssystem kan rutinerna struktureras och
vi beddmer detta som nddviindigt for att fA en kontinuitet och siker struktur i de
uppfoljningar som gors. For att kunna f6lja upp verksamhet méste det ocksa tydligt finnas
definierat vad som ska foljas upp, nyckeltal med mera. Detta brister idag.

o I Hofors finns det riktlinjer/rutiner for handléggning. Var uppfattning #r att det dr fullt méjligt
att utveckla riktlinjerna till att #ven omfatta vilka nivéer eller vad som kan beviljas i Hofors
kommun. Detta skulle kunna innebéra att det blir en storre samsyn vid beslut i drenden.

e Vid en jimfbrelse av de totala kostnaderna har Hofors hogre kostnader 4n andra. Didremot vid
en jaimforelse av standardkostnaden har Hofors forhallandevis laga kostnader. Kostnader for
personlig assistans ligger hogt och sticker ut jimfort med andra siffror. Var rekommendation
r att kommunen analyserar detta, med stor sannolikhet #r det fel vid inrapportering i
databasen.

¢ Vi beddmer det som positivt med en bistindshandliggarorganisation d.v.s. bade f5r LSS och
for dldreomsorgen. Viktigt 4r ocksd att det finns mer #n en handliggare som besitter
kunskaper i handliggning enligt LSS. Detta behov kommer att tillgodoses vid en pagiende
rekrytering.

Bakgrund

Lagen om st8d och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r en tiittighetslag som ska
garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda levnadsvillkor, att de far
den hjilp de behdver i det dagliga livet och att de kan paverka vilket stéd och vilken service de
far.

LSS ger riitt till séirskilt stéd och sirskild service som minniskor kan behéva utdver det som de
kan fa genom annan lagstifining. LSS &r ett komplement till andra lagar och innebir inte nagon
inskrénkning i de rittigheter som andra lagar ger. En begiiran om stdd och service fran en person
som ingdr i lagens personkrets bor i forsta hand provas enligt LSS om det #r en insats som
regleras i lagen. Motivet till detta &r att det i allménhet far antas vara till fordel for den enskilde.
Kommunerna &r normalt huvudman fSr de rittigheter/insatser som lagen méjliggsr for
personkretsen.

Lagen innehéller bestimmelser om insatser for siirskilt stdd och sirskild service &t personer (LSS
1 §) enligt foljande personkretsar:

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknade tillstind
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med betydande och bestiende begdvningsmissigt funktionshinder efter hjiirnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt dldrande, om de #r stora och fororsakar betydande svérigheter i den dagliga
livsforingen och dirmed ett omfattande behov av stéd eller service.

Insatserna for stéd och skrskild service ér (LSS 9 §)

Syfte

Radgivning och annat personligt stéd som stiiller krav pé sirskild kunskap om problem
och livsbetingelser fér minniskor med stora och varaktiga funktionshinder.

Bitride av personlig assistent eller ekonomiskt stéd till skiliga kostnader for sddan
assistans, till den del behovet av stdd inte tiicks av beviljade assistanstimmar enligt 51
kap socialforsitkringsbalken.

Ledsagarservice.

Bitriide av kontaktperson.

Avlésarservice i hemmet.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.

Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov.

Boende i familjehem eller bostad med s#rskild service f5r barn och ungdomar som
behdver bo utanfor fordldrahemmet.

Bostad med siirskild service for vuxna eller annan siirskilt anpassad bostad for vuxna.

. Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forviirvsarbete och inte

utbildar sig

Syftet med granskningen har varit att félja upp socialnimndens LSS-verksamhet for att bedsma
mdjligheter och férmdga att driva en effektiv verksamhet. Hiiri ingdr socialniimndens férméaga att
styra, leda och fblja upp LSS-verksamheten si att efterfrigade behov och krav uppfylls. Vi har
darfor belyst:

Socialnimndens ansvar och roll gillande LSS-verksamhet.
Némndens interna organisation utifran sitt ansvar.

Styrning och ledning av LSS-verksamheten.

Administrativa system och effektivitet.

Uppf6ljnings- och utviirderingssystem inkl. kvalitetssikring.
Forebyggande och preventivt arbete med siirskilt fokus pa LSS.
Samverkan med interna och externa intressenter.

Utvecklings- och framtidsfrégor.

Metod

Granskningen har genomfbrts genom:

Insamling av och dokumentstudie och analys av relevanta styrdokument.
Overgripande kartliggning och analys av nuvarande resultatnivd, med stéd av analyser av
kommunens ekonomiska utveckling inom omridet, omvirlds- och behovsanalys samt
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jimforelser med andra kommuner har en bedémning gjorts av nuvarande resultatnivd inom
LSS-verksamheten.
e Intervjuer med berdrda tjéinstemiin och ansvariga politiker.

Projektorganisation

Granskningen har genomforts av Lena Forssell, certifierad kommunal yrkesrevisor under ledning
av Camilla Karlsson, kundansvarig i Hofors kommun.

Ekonomi och jimforelser

Ekonomi

Omsorgen om funktionsnedsatta inom LSS redovisar for 2013 ett dverskott enligt preliminira
bokslutssiffror. Detta beror pa att man har avslutat ett antal irenden d v s man har en mindre
omfattning dn budgeterat. Tidigare ar har det varit underskott. Kostnaderna {6r boende ir
forhallandevis jimna och enkla att ha kontroll ver medan kostnaderna for personlig assistans och
andra insatser som kontaktpersoner, ledsagning, korttidsvistelse med mera varierar utifran behov
som kan @ndras snabbt.

Forsiikringskassan har blivit tuffare i sina beddmningar om assistansersiittning for personlig
assistans och detta paverkar kommunens ekonomi da kommunen far ta en stérre del av kostnaden.
Hofors har ett kat antalet boendeplatser vilket ocksa har paverkat utjimningsbidraget i en positiv
riktning.

Tidigare var Hofors en kommun som betalade in i LSS utjimningsbidrag. Kommunen har nu
gjort en genomgéng av hur kostnader bokfGrs och far nu istillet bidrag fran utjimningssystemet.

Jmf Personlig ass och Boende LSS
25000000

20000000

15000000

m Personlig assistent

10000000 ® Boende LSS

5000000

2010 2011 2012 2013

Tabell 1. Kiilla: Kommunens egen redovisning
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Tabellen ovan visar forindringen i1 kostnader mellan boende och personlig assistans. Man kan
tydligt se att det dr mindre kostnader for personlig assistans 2013 jamfort med 2010 och att
kostnaderna for boende istillet har 6kat. Utjimningsbidraget finns inte med i dessa siffror.

Hofors i jimforelse med andra

En jamforelse med andra kommuner vad giller nagra LSS-kostnader redovisas nedan.
Uppgifterna avser ér 2012.

Andel pers Tot kostn LSS | Boende Pers ass Avvikelse fr

m LSS ins % krfinv 0-64 ar kr/brukare krfinv 0-64 ar stand kostn
Hofors 0,73 13 705 703 032 2 262 -3,7
Gavleborg 0,87 8 840 711 600 1518 -5,4
Riket 0,82 8 431 785 024 1320
Jamfb kom 0,74 8 962 729 640 1475 -2,6

Tabell 2. Kiilla: Kolada., Vad kostar verksamheten i din kommun 2012.
Det finns en miingd olika jamforelsesiffror, i denna granskning har vi valt ovanstaende.

Hofors har en ligre andel personer med insatser enligt LSS in de vi jaimfort med och riket som
helhet. Den totala kostnaden for LSS-insatser miitt i kr/inv, 0-64 ar visar att Hofors har viisentligt
hogre kostnader dn andra kommuner samt riksgenomsnittet. Vad avser boendekostnad sa har
Hofors ldgre kostnader dn de vi jamfort med men vad avser kostnader for personlig assistans sa
har Hofors hiéga kostnader.

Vad giller avvikelse fran standardkostnad sa ligger Hofors lagt med 3.7 % lidgre kostnader in
rikets standardkostnad. Hofors har alltsa en ligre Kkostnad in vad som forviintas utifran
kommunens relativa struktur.

Siffrorna dr fran 2012 och dr motsiigelsefulla men iir det som finns for 2012.
Ar 2012 hade Hofors, enligt socialstyrelsens statistik, totalt 56 personer med insats enligt LSS.

(2010 58 personer och 2011 56 personer). Om man riiknar om dessa till antal per 10 000 av
befolkningen sa ser det ut enligt foljande for ar 2012:

Personkrets 142 | Personkrets 3 Samtliga
Hofors 50 8 59
Gévleborg 66 9 75
Riket 59 8 67

Tabell 3. Kiilla: Socialstyrelsen

Jimforelsen med linsgenomsnittet och riket visar att Hofors ligger ligre {in genomsnittsviirdet.
Nirmare beskrivning av personkrets i avsnitt 2. Hofors har alltsa fiéirre antal personer med insats
dn jamforbara kommuner och riket som helhet.

Antalet personer med insatser enligt LSS har okat fran 2009. 2007 och 2008 hade Hofors 45
personer per 10 000 insatser. Efter detta har det okat.
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Vara kommentarer

Vi beddmer att verksamheten har god kontroll dver budget och kostnader. Att det uppstatt
Sverskott 2013 #r beroende pd mindre omfattning och dé ska det ocksé bli ett verskott. 2013 ars
bokslut #r ej firdigt vid tidpunkten for denna granskning.

De siffror vi redovisar ovan dr motségelsefulla vad avser jimforelser med andra kommuner. Vid
en jimforelse av de totala kostnaderna har Hofors higre kostnader &n andra. Déremot vid en
jimforelse av standardkostnaden har Hofors forhéllandevis liga kostnader. Kostnader for
personlig assistans ligger hdgt och sticker ut jimfort med andra siffror. Var rekommendation &r
att kommunen analyserar detta, med stor sannolikhet &r det fel vid inrapportering i databasen.

Organisation och ansvarsfordelning

Politisk

Ansvaret for omsorgen om funktionshindrade finns under socialnimndens som ansvarar for
dvergripande ledning, styrning och samordning av verksamheten och har ett vergripande ansvar
for ekonomin.

Socialtjansten

Socialtjinsten ansvarar fSrutom om omsorgen om funktionsnedsatta ocksd for individ- och
familjomsorgen, #ldreomsorgen, psykiatrin samt Centrum for arbete. Socialtjiinsten leds av
socialchef.

LSS/Psykiatrienheten

Omsorg om funktionsnedsatta, LSS/Psykiatrienheten bildades 2009 genom en sammanslagning
av psykiatrin och enheten LSS. ”Verksamheten ska tillgodose den enskildes grundidggande behov
samt bedriva forebyggande sa att skilig levnadsniva alternativt goda levnadsvillkor erbjuds.
Verksamheten ska kinnetecknas av ett vinligt bemétande, trygghet och delaktighet” allt enligt
kommunens hemsida.

LSS/Psykiatrienheten leds av LSS/psykiatrichef. Tva enhetschefstjinster finns inrittade, en for
boende och daglig verksamhet och en for personliga assistenter. Tre samordnare finns.

Under de biéigge enhetschefstjinsterna finns verksamheter, fyra gruppboenden, tva dagcentraler,
boendestdd, personliga assistenter samt Svriga insatser enligt LSS. Inom personlig assistans finns
idag ca 25 brukare med personlig assistans. Dessutom finns ca 10 brukare med privat utfSrare.

LSS/Psykiatrienheten sitter i gemensamma lokaler vilket man bedomer som positivt.
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Ansvarsfordelningen vad avser enhetschefer och samordnare #ér att enhetschefen har
chefsansvaret for enheterna innebdrande personalansvar, ekonomiskt ansvar och
arbetsmiljGansvar. Enhetscheferna deltar ibland p& personalméten.

Samordnarna stottar enhetscheferna i deras arbete. De skoter 16nehanteringen, vikariehantering,
schemaléggning, granskar fakturor, héller i personalmdten mm. Enligt det organisationsschema
som finns pad fOrvaltningens hemsida sd lyder samordnarna direkt under avdelningschef.
Samordnarna skdter ocksd hanteringen av assistansersiittning fran Forsikringskassan d v s
kontroll av de medel som kommunen erhéller frén Forsékringskassan i samband med verksamhet
personlig assistans.

Vikarichanteringen skéts manga ganger i grupperna direkt dd man i grupperna vet vilka vikarier
som &r inskolade pé respektive verksamhet. Tidigare fanns i kommunen en bemanningscentral
men den dr numera borttagen.

Schemaldggning sker manuellt i Excelark som samkérs med lonesystemet. Samordnarna dr
ansvariga for att liigga scheman men ibland gor grupperna sina egna scheman inom givna ramar.

Totalt arbetar ca 150 tillsvidareanstilld personal inom verksamheten och de ska ge stdd till ett
100-tal brukare.

Vid tidpunkten for denna granskning fanns en vakans som enhetschef di en enhetschef var
utldnad till hemtjénsten. Aven en samordnartjénst var utlanad till hemtjansten. Diskussioner pagar
om och hur ledningsorganisationen inom LSS/Psykiatrienheten ska se ut. Beslut kommer att tas
under véren. Under tiden uppriitthélls ledningsfunktionen som enhetschef av avdelningschef och
kvarvarande enhetschef i samverkan.

Férvaltningen samverkar vid behov med andra intressenter, bade externt och internt. Externa kan
vara landstinget och internt inom kommunen #r det friimst med skolans omrade n#r det géller barn
och ungdomar. Férvaltningen beddmer att man har god samverkan.

Forebyggande och preventivt arbete med fokus pa LSS fdrekommer ej. Detta ir heller inget som
ir relevant nér det giiller LSS-omradet.

Bistdndshandliiggare

Socialtjinstens samtliga handliggare inom &ldreomsorgen, psykiatrin och omsorgen om
funktionsnedsatta, #r organiserade inom en enhet som leds av samordnare. Enheten finns
organisatoriskt inom &4ldreomsorgen. Totalt finns 1,0 drsarbetare handliggare enligt LSS samt for
socialpsykiatrin. Vid intervjuer framkommer att det #r sarbart med bara en handliggare som kan
LSS-lagstiftningen. Diirfor kommer man nu i samband med rekrytering av ny handliggare vilja
négon som har bide LSS och SoL' kompetens, Inom bistandsenheten finns ocksa en funktion som
boendesamordnare.

Bistdndsenhetens uppgift 4r att utreda, beddma och besluta om behov av insats till personer i
kommunen. De insatser som man kan stka enligt LSS framgar i avsnitt 2.

! SoL = Secialtjanstlagen
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Bistdndsbedomning ir lika med myndighetsutvning innebéirande att beslut kan &verklagas.

Vara kommentarer

Vér bedémning #r att ledningsorganisationen inom LSS/Psykiatrienheten &r otydlig. I praktiken
finns tre chefsnivaer, fyra inklusive socialchef, och #ven om samordnarna formellt inte &r chefer
si uppfattas de minga ganger av medarbetarna i verksamheten som chefer. Var rekommendation
ir att socialfSrvaltningen i samband med att man under véren tar beslut om man ska tillsitta
vakant enhetschef eller ej beslutar om hur en limplig ledningsorganisation ska se ut. Frigan som
blir viisentlig att diskutera #r samordnarnas funktion. Om inte de finns maste det med stérsta
sannolikhet finnas fler enhetschefstjinster. Det #r ett végval forvaltningen méiste gora hér. Vi
bedomer ocksa att det dr viisentligt att organisationsstrukturen ser likadan ut inom &ldreomsorgen
och omsorgen om funktionsnedsatta.

Vi bedémer det som positivt med en bistidndshandléggarorganisation d.v.s. bide for LSS och for
dldreomsorgen. Viktigt &r ocksa att det finns mer #n en handliggare som besitter kunskaper i
handliggning enligt LSS. Detta behov kommer att tillgodoses vid en pagaende rekrytering.

Styrning av verksamheten

Mal for verksamheten

Kommunfullmiktige antar varje ar strategiska mal for hela den kommunala verksamheten inom
ett antal fokusomréden. Socialnimnden anger med de strategiska méalen effektmal med Atfljande
nyckeltal och aktiviteter.

Ovanstdende utgér Socialnimndens verksamhetsplan. Malen finns samlade i det
kommundvergripande ledningssystemet Stratsys. Vid intervjuer framkommer att man anser att
detta system for tillfillet tir svararbetat och att man behdver utbildning. Gemensamma mal finns
for hela LSS-verksamheten och dessa mal fSrmedlas till personalgrupperna.

Socialnimndens  delegationsordning styr  beslutsordningen.  LSS-handliggare har i
delegationsordningen tydlig delegation i &renden som handlar om bistandsbeslut enligt LSS.

Socialndmnden har ett reglemente, senast reviderat av kommunfullmiktige 2013-12-16 § 144.

Budgetarbete

Forvaltningen gbr en budget for respektive verksamhet med stod av de ramar man erhiller.
Enhetscheferna #r delaktiga i budgetarbetet och gor sin egen budget utifran givna forutsittningar,
med stdd av ekonom.

Budgeten gors enligt traditionellt budgetarbete, d v s forra drets utfall ligger till grund for
niistkommande ars budget.
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Styrning inom socialtjéinsten

Fér nirvarande arbetar man med att ta fram ett kvalitetsledningssystem. Socialnimnden har
beslutat 2013-09-19, om ett “Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom
socialnimnden”. Att det ska finnas ett kvalitetsledningssystem #r lagstadgat. I socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad ? regleras att ledningssystem ska finnas och vad det ska innehalla.

Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete innebdr att skapa en struktur for
verksamhetens ledning och styrning samt att bedriva ett kontinuerligt forbittringsarbete av dessa
strukturer. Ledningssystemet ska omfatta verksamhetens alla delar och anviindas for att
systematiskt och fortlopande utveckla verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet gér det méjligt
for ledningen att styra verksamheten si att réitt sak gors pa riitt sitt.

I ledningssystemet ska forutom giillande lagstifining &ven mal beslutade av kommunfullméktige
och socialnéimnd inga.

Némnden har tagit beslut om att detta ledningssystem ska inrittas, nu iterstar arbetet att genom
processer infora systemet. Socialtjéinstens ledning avser att driva detta arbete nu men riiknar med
att det tar ldng tid att f& det firdigstillt di det till stor del handlar om att implementera via
processer. Socialtjéinstens ledningsorganisation ansvarar for att driva processerna.

Vid intervjuer med flera tjinsteméin framkommer att man har en stor tilltro till det nya systemet
som nu ska tas fram och att det finns ett stort behov av det.

En ledningsgrupp, lilla ledningsgruppen, finns inom forvaltningen bestdende av socialchef samt
avdelningschefer for respektive verksamhet. Stora ledningsgruppen, bestiende av socialchef,
avdelningschefer samt enhetschefer och ekonom finns ocksa inom férvaltningen.

Inom LSS/Psykiatrienheten fSrmedlas information via samverkansgruppens méten som sker 6-8
génger per dr. Dessutom hélls personalm&ten regelbundet. Alla grupper har ej tillgang till datorer,
dé ingen arbetsgrupp inom personlig assistans har dator. P4 LSS/Psykiatrienhetens kontot finns
tva datorer som #r till for alla och dessa kan arbetstagare frin de enheter som inte har datorer
anviinda.

Socialtjinsten anviinder verksamhetssystemet Treserva for all handldggning av #renden.
Bistdndshandléggning sker i detta system och s& dven uppfSljning. Dessutom dokumenterar
personalen med dagliga anteckningar viisentliga hindelser under dagen. Detta kan ej goras
regelbundet inom personlig assistans da tillgang till datorer saknas. Istillet fors manuella
anteckningar som vid tillfille fors in i datasystemet.

Alla information som behdvs i personalgrupperna sasom policys, riktlinjer mm férvaras pé varje
arbetsplats i en péirm. Enhetschef ansvarar for aktualitet. Ndr det nya kvalitetsledningssystemet &r
firdigt dr tanken att allt ska samlas pa intranitet och vara tillgiingligt for alla.

2 SOSFS 2011:9
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Riktlinjer och rutiner for handléiggning

Det finns politiskt antagna riktlinjer for handliggning inom LSS. De riktlinjer som finns &r en
beskrivning av hur handliggning av insatser enligt LSS ska handléiggas. Riktlinjerna tydliggor
arbetsférdelningen mellan handliggare och utférare. Hofors kommuns riktlinjer géller enbart for
sjdlva handldggningsrutinerna.

Riktlinjerna uppriittades forsta gangen 2005, Riktlinjerna har sedan reviderats med bérjan 2009
och finns sen 2012 upplagd som separata dokument p4 intraniitet. Socialnimnden har fattat beslut
2012-01-09.

Verksamheten ska bygga pé individuell prévning och riktlinjerna innehdller inget om vilka
insatser eller nivéer pa insatser som dr mdjliga. Riktlinjer inom LSS &r en aktuell fraga och som
diskuteras i ménga kommuner. Frimst har socialstyrelsen i ndgra sammanhang sagt att det finns
risker med riktlinjer inom denna verksamhet. Vi anser inte att det &r ndgon risk om det gors pa
ritt sétt. Riktlinjer eller vigledning som ménga kommuner viiljer att kalla det handlar inte om att
ersitta befintliga lagar utan handlar frimst om att ge en samsyn i hanteringen av #renden.
Samsynen i sig innebdir att risken fSr godtycke i samband med handliiggning minskar,
Méjligheten till att fokusera pd vissa omrdden som t ex barnperspektivet blir ocksd viktiga vid
denna typ av riktlinjer. Dessutom &r denna typ av riktlinjer/vigledning viktiga da nya handliggare
kommer och blir ett verktyg i deras introduktion. Argumenten som vissa patalar till varfor det inte
ska finnas riktlinjer #r att verksamheten bygger pa individuell bedémning och att riktlinjer kan
forsvara detta. Vi delar inte den uppfattningen. Individuell prévning #&r grunden i
bistindshandldggning och riktlinjer ger handléiggarna viigledning i drendet.

LSS-handliiggarna har full delegation i beslut om alla insatser fSrutom vid externa placeringar.
Vid siirskilt kostsamma beslut “signalerar” handl4ggarna vidare inom organisationen, detta #r
enkelt d& man sitter néira varandra. Handldggarna har kunskap om den ekonomiska utvecklingen i
och med de arbetsplatstriiffar man &r delaktig i. Bistdndshandliiggning ska i grunden ej ta hiinsyn
till det ekonomiska liget utan ska vara individuellt behovsprévade. Var uppfattning ir dock att
det dr viktigt att bistAndshandliggarna har kunskap om helheten, d v s #iven om ekonomin.

Vara kommentarer

Socialnimnden har tagit beslut om ett nytt kvalitetsledningssystem. Var uppfattning #r att detta &r
ett mycket viktigt beslut och att ett mycket viktigt arbete nu tar sin bdrjan. Den ledningsstruktur
som finns idag med mal och verksamhetsplaner uppfattar vi som otydlig och ett ej vil fungerande
system.

Med ett fungerande kvalitetsledningssystem beddmer vi att det blir en biittre tiliginglighet for
samtliga medarbetare vad avser information och tillgang till befintliga policys, riktlinjer, rutiner
med mera.

Den ledningsorganisation med ledningsgrupper man har inom socialtjéinsten beddmer vi som god.

I Hofors finns det riktlinjer/rutiner for handliiggning. Var uppfattning #r att det #r fullt mojligt att
utveckla riktlinjerna till att &ven omfatta vilka nivéer eller vad som kan beviljas i Hofors
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kommun. Detta skulle kunna innebira att det blir en st6rre samsyn vid beslut i drenden. Se vidare
8.4 ovan.

Fran ansokan till verkstillighet

Vi har genom intervjuer med handléggare, samordnare och enhetschef forsokt folja och kartlidgga
processen kring anstkningar, beddmning och beslut, verkstiillighet samt uppfoljning av LSS-
insatser.

Anstkan inkommer frén den enskilde eller dess foretriidare och #r vanligtvis skriftlig. Arendet
aktualiseras och utredning startar. Handldggaren triiffar den enskilde och #rendet kompletteras
med de intyg etc. som #r nédvindiga.

En personkretsbeddmning gérs av handliggaren i de fall det inte redan &r gjort.
Personkretsbedémningen #r grunden till vilken insats som kan bli aktuell.

Den mesta tiden liggs p& utredningsfasen. DA det finns bara en handliggare inom LSS si &r
handlédggaren ensam i sina beslut men vid mer komplicerade &renden finns samordnaren som
stod. Handlidggaren diskuterar ocksa ofta svarare drenden med kollegor i andra kommuner. Det
finns dven en ldns6vergripande niitverk.

Mallar for handldggningen finns i det databaserade verksamhetssystemet Treserva men
handldggarna har ocksa riktlinjer for handliggning * som stéd i handliggningsprocessen.

Efter slutférd utredning avges beslut. Inriktningen &r att besluten ska tydligéra vilka insatser den
enskilde kan erhdlla. Besluten ér tillsvidare i vissa fall och tidsbegriinsade i vissa fall, t ex vid
beslut om ledsagning. Daglig verksamhet och boende #r ¢j tidsbegrinsade. Ovriga beslut ir
vanligtvis pd ett ar, ibland pd sex ménader och ska d&4 omprévas. Den enskilde erhaller alltid ett
skriftligt beslut. Vid avslag limnas besviérshéinvisning.

Niir beslutet #@r fattat Sverlimnas &rendet till enheterna for verkstillighet. Overlimnandet sker via
datasystemet och enhetschef i aktuellt omrdde tar emot beslutet. Bistindshandliggaren
kontrollerar regelbundet att beslut verkstillts. Utifrdin underlaget genomférs en planering i
verkstilligheten tillsammans med den enskilde och berdrd personal. I detta skede upprittas
genomfdrandeplaner. 1 var granskning har vi fétt olika uppgifter om genomfdrandeplaner finns
hos alla eller ¢j. Det ska finnas hos alla. En individuell plan erbjuds alla som fatt ett beslut om
insats. Vissa vill ha det andra inte.

Man har beslut som &verklagas och som gar till forvaltningsriitt fér avgorande. De beslut som
Sverklagas giller friimst personlig assistans.

I vissa #renden gors ocksd en utredning av Forsikringskassan. Kommunens och
forsikringskassans utredning gors oberoende av varandra. Om férsikringskassans beslut skulle
vara ett annat dn kommunens sé fir kommunen ta hela kostnaden. I Hofors ér det idag 19 brukare
som ocksd har ett assistansbeslut fran fOrsikringskassan av totalt ca 25 brukare,

3 Se vidare avsnitt 8.4
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Forsikringskassan har blivit hardare i sina bedémningar vilket bl a innebir att man under 2013
har dragit in assistansersittningen for tre personer i Hofors kommun.

I och med att det finns tvd myndigheter inblandade sd forutsitts ett gott samarbete och detta
fungerar bittre och bittre i Hofors enligt handliggaren.

Uppfoljning av insatser dr en mycket viktig friga inom ramen for handliggningsprocessen séviil
for den enskilde som for socialndimnden. Hir méjliggdrs uppfoljning av om madlet fr de insatser
som beslutats uppnétts och om de utférts till en rimlig kvalitet. Vid tidsbegriinsade beslut
signalerar datasystemet niir det &r dags for uppfoljning. Mot bakgrund av omprévningen fattas ett
nytt beslut som meddelas verkstélligheten. Det nya beslutet ligger sen till grund for nya/justerade
genomfrandeplaner.

Vara kommentarer

Bistdndsbeddmning dr en mycket viktig funktion i den kommunala verksamheten. Hir genereras
den verksamhet som ska bedrivas och diirmed #iven kostnader.

Véar bedémning dr att handliggning av LSS-drenden #r viill fungerande och att det finns en hog
kompetens bland bisténdshandléggarna.

Uppfoljning av verksamheten

Uppf6ljning av ekonomi

Enhetschefer #r ansvariga for uppfoljning av ekonomin i sina respektive enheter. Samordnare gér
vissa kontroller men enhetschef ansvarar for uppfljningen. UppfSljning ska goras varje manad.
Ekonom #r delaktig i uppf6ljningen pa alla nivéer.

Frén och med 2013 #r det nya rutiner for uppfSljning av ekonomin dé det infSrts att uppfdljning
ska ske varje ménad med kommentarer till eventuella avvikelser frén budget. Frin borjan tyckte
de som var ansvariga for uppfoljning att det var for ofta och att det blev en extra arbetsborda men
man har nu &ndrat dsikt d& man anser att det 4r mycket bra med tita uppfSljningar. "Man far
biittre kontroll och kunskap om ekonomin”.

Prognoser gors regelbundet under aret och for framtagandet av dessa ansvarar ekonom.

Socialnimnden fér redovisning varje ménad och vid intervjuer framkommer att nimnden tycker
att den uppfoljning man har r bra.

Samordnare skdter de ekonomiska transaktionerna mellan kommunen och Férs#kringskassan vad
avser personlig assistans. Varje manad kan avdelningen exakt se per individ bade kostnader och
intéikter. Man har en manuell uppfSljning dér all statistik redovisas. Det finns en stor svérighet att
planera och prognostisera ekonomin kring denna hantering d& Forsikringskassans
handlidggningstider ibland &r ling.
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Uppfoljning av verksamhet

Verksamhetsberittelse gors arligen for hela socialtjinsten och foljs upp och diskuteras friimst i
ledningsgrupperna. Uppféljningen sker i ledningssystemet Stratsys. Man anviinder sig inte av
nyckeltal i sin uppféljning och vid intervjuer framkommer att uppféljningen har brister och kan
forbittras betydligt.

Verksamhetsberiittelsen och uppféljning av mal sker en gang per ar till socialnimnden samt till
kommunfullmiktige.

Vara kommentarer

Vir beddmning &r att man arbetar med uppfGljning av eckonomi utifran tydliga strukturer dir
enhetschefer har sitt ansvar i uppfoljningen.

Vi beddmer att uppf6ljning av verksamheten kan utvecklas betydligt och att det dr visentligt att
detta gors snarast. | ett kommande kvalitetsledningssystem kan rutinerna struktureras och vi
bedémer detta som nddviindigt for att fa en kontinuitet och siiker struktur i de uppfoljningar som
gors. For att kunna félja upp verksamhet maste det ocksa tydligt finnas definierat vad som ska
foljas upp, nyckeltal med mera. Detta brister idag.

Viar uppfattning @r att rutinerna kring ekonomiska transaktionerna mellan kommunen och
Forsiikringskassan dr tillforlitliga. En god kontroll finns. Det ér stora pengar det handlar om
varfor siikra rutiner dr ett maste. Rutiner som dessa bor dokumenteras i méjligaste man och var
rekommendation ér att detta gors.

Framtid

LSS/Psykiatrienheten gér bedémningen att det finns ett antal utvecklingsfragor inom LSS-
omradet som man vill arbeta vidare med.

Vad avser behovet av insatser framéver sa gér man bedémningen att det kommer att behévas nya
platser i boende. I dagsldget @r det kiint att det saknas tva platser och avdelningen undersiker
mojligheterna att starta ett nytt boende.

Man anser sig ha god beredskap framat i tiden utifrian kunskap om vilka personer som finns i
kommunen idag. Man vet bla. vilka personer som gar pa siirgymnasiet och som kan bli aktuella
for boende eller annan insats. LSS ir dock en verksamhet som snabbt kan foriindras si siikra
prognoser kan inte géras.

Man beddmer att i framtiden kan det komma brukare med svarare diagnoser in idag och ser
problem med att anpassa boenden till de nya malgrupperna.
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