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§ 34. Val av justerare

Beslut

Socialnamnden beslutar att jamte ordféranden justera dagens protokoll utse
Benny Eriksson (S).

§ 35. Godkdannande av dagordning

Omedelbar justering pa drendena:
- Taxa for ansdknings- och tillsynsavgifter avseende serveringstillstand
- Ansokan om stadigvarande serveringstillstand till allménheten vid Restaurang Viva.

Beslut

Socialnamnden beslutar att godkdanna dagordningen med ovanstaende forandring.

§ 36. Information fran socialnamndens fackliga samverkansgrupp

Arende

MBL-information/samverkan om dagordningens drenden ar genomford torsdagen
16 april med Kommunal och Vision.

Beslutsunderlag

Muntlig information.

Beslut

Socialnamnden beslutar att godkanna informationen.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 37. Arbete med vardegrund, Spelmannen

Arende

Spelmannen ar ett sarskilt boende som bestar av tva gruppboenden (8+6 lagenheter) for
personer med demenssjukdom och 28 lagenheter for somatiskt sjuka.
Totalt antal anstallda pa Spelmannen ar ca 50 personer inklusive enhetschef.

| dldreomsorgen infordes Vardighetsgarantier 2013. En arbetsgrupp bestaende av
representanter fran alla yrkeskategorier och verksamheter i dldreomsorgen arbetade fram
ett forslag till en gemensam vardegrund for daldreomsorgen som sedan antogs av
socialndmnden. Tva underskoterskor fran Spelmannen deltog i detta arbete. Nar sedan
Hofors Kommun beslutade att arbeta med och inféra en vardegrund i kommunen sa
beslutade dldreomsorgens ledningsgrupp att Spelmannen skulle representera
dldreomsorgen i detta arbete. Det som blev en utmaning var att vava ihop dldreomsorgens
vardegrund med det arbete som nu pagar i kommunen.

Det som gjorts under 2014 ar att vardegrund ar staende punkt pa arbetsplatstraffar med
diskussioner och gruppovningar. Ett natverk bestdaende av vardegrundsledare fran
socialndmndens omrade startades upp. Det som planeras for 2015 ar att samarbetet i
natverket fortsatter. Aven diskussioner och gruppévningar pa arbetsplatstraffar samt att
vava in de tre vardegrundsorden i det dagliga arbetet.

Beslutsunderlag

Muntlig information fran enhetschef Monica Engblom.

Beslut

Socialnamnden beslutar att tacka for informationen.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 38. Fallforebyggande arbete inom aldreomsorgens sarskilda boenden och
hemsjukvarden

Arende

Information om fallférebyggande arbete inom dldreomsorgens sarskilda boenden och
hemsjukvarden i Hofors kommun.

Aldre personer, dver 65 &r, dr 6verrepresenterade i skadestatistiken. Den enskilt stérsta dr
fallolyckor. Varje ar avlider minst 1 400 personer i Sverige efter fallolyckor och fler an
70 000 personer behover sjukhusvard for skador som de har fatt vid ett fall. (www.MSB.se)

For den enskilda personen sa blir ofta konsekvensen av fallolyckan allvarlig, t.ex. genom
frakturer, smarta, nedsatta funktioner, radsla att falla igen, forsamrad livskvalitet.

Antalet skador till foljd av fallolyckor férvantas 6ka de narmaste aren da andelen aldre av
befolkningen i samhallet 6kar.

Det har projektet, fallprevention, utgar ifran tidigare ars fallhdndelser som redogjorts i
patientsdkerhetsberattelserna. Arbetet gar ut pa att ta fram rutiner for att forebygga fall i
den utstrackning det gar.

Beslutsunderlag

Muntlig information fran projektledare fallprevention Marie Svensson och medicinskt
ansvarig sjukskoterska Inger Séderberg.

Beslut

Socialnamnden beslutar att tacka for informationen.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 39. Projekt "Frivillig i Gavleborg”, information

Arende

Frivillig i Gavleborg ar ett projekt som beviljats medel for att underlatta etableringen i
samhallet, skapa natverk och stodja sprakinlarning for nyanlanda flyktingar
ensamkommande barn.

Projektet pagar mellan 1 november 2013 till 30 april 2015. Tva projektledare arbetar i hela
Gavleborg. Projektets dagare ar Nordanstigs kommun i samverkan med lanets samtliga
kommuner. Andra samverksanspartner ar Arbetsformedlingen, Halsinglands och
Gastriklands Idrottsforbund, SISU Idrottsutbildarna, Radda Barnen, Réda Korset, Svenska
kyrkan, Equmeniakyrkan, Lansstyrelsen Gavleborg och Rotary.

Malen for projektet ar att hitta former for:

- verksamhet med flyktingguide/sprakvan

- samarbete i foreningslivet for att skapa motesplatser och 6kade kontakter mellan
foreningar och nyanlanda

- samverkan mellan offentlig och civil sektor

Samla in exempel pa integrationsaktiviteter.

Beslutsunderlag

Muntlig information fran projektledare Rebecca Martensson och Marika Engberg

Beslut

Socialndmnden beslutar att tacka for informationen.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Dnr  24/2015

§ 40. Taxa for ansoknings- och tillsynsavgifter avseende serveringstillstand,
revidering

Arende

Enligt beslut i kommunfullmaktige den 30 november 2009 far ndmnden fortsattningsvis
faststalla taxan for ansdknings- och tillsynsavgifter avseende serveringstillstand.

Socialndmnden har vid sammantrade 17 december 2009 § 125 faststallt taxebeloppen.
Samtidigt beslutades att taxebeloppen arligen ska revideras utifran Statistiska Centralbyrans
konsumentprisindex (KPI).

Under perioden januari 2014 — januari 2015 har ingen hojning skett av detta index. Saledes
bor hittillsvarande taxebelopp galla daven for 2015.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, alkoholhandlaggare Torsten Ahlén 2015-03-25
Muntlig information fran alkoholhandlaggare Torsten Ahlén

Beslut

Socialnamnden beslutar att taxan for anséknings- och tillsynsavgifter avseende
serveringstillstand forblir oférandrad fér 2015.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Expedieras
Alkoholhandlaggare

Justerare Utdragsbestyrkande
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Dnr 15/2015

§ 41. Ansokan om stadigvarande serveringstillstand till allmanheten vid
Restaurang Viva

Justerare Utdragsbestyrkande
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Dnr  14/2015

§ 42. Granskning av bistandshandldggningen, besvarande

Arende

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat hur namnden arbetar for att
bedriva en god och dandamalsenligt bistandshandlaggning av dldreomsorg och
funktionsnedsattas verksamhet i Hofors kommun.

Sammanfattning av granskningen
KPMG har i sin sammanfattning rekommenderat att socialférvaltningen och namnden bor
infora tydliga uppfoljningsrutiner snarast for att underlatta handlaggarnas arbete.

Nulage

Enligt socialstyrelsens allmanna rad SOSFS 2014:5 ska uppfoljningar géras minst en gang per
ar.

Bistandsenheten i Hofors kommun har ambitionen att rutinmassigt en gang per ar gora
uppfoéljningar, for att forvissa sig om att de enskilda har ratt beslut och insatser.

Handldggarna far genom en bevakningsfunktion i verksamhetssystemet Treserva,
information om vilka beslut som varje manad ska foljas upp eller omproévas.

Alla handlaggare far automatiskt upp bevakning gallande uppfoljning minst en gang per ar
pa tillsvidarebeslut.

Gallande uppfoljningsrutiner

Pa bistandsenheten finns det i dagslaget tydliga och skiftliga rutiner:

o Vid beslut gallande korttidsvistelse fattas alltid beslut pa tre veckor. Uppféljning av
ansvarig handlaggare efter tva veckor. Skriftlig rutin finns upprattad.

o Korttidsvistelse i vantan pa sarskilt boende. Beslut skrivs pa tre manader. Férbehall i
beslutet &r att om den enskilde erbjuds sarskilt boende upphor beslutet pa
korttidsvistelse. Rutin finns skriftligt i riktlinjerna.

o Rutiner for bevakningsdatum i verksamhetssystemet Treserva vid tillsvidarebeslut.
Bevakningsdatum for uppfoljning laggs alltid in vid nytt beslut gallande socialtjanstlagen
(Sol) och insatser enligt Lagen om stéd och service (LSS).

Kommentar

Bistandsenheten far i dagslaget prioritera omprévningar nar det galler beslut pa
korttidsvistelse samt alla beslut géllande hjalp i hemmet som &r tidsbegransade och maste
omprovas.

Bistandsenheten klarar i dagsldget inte lagens intentioner om att alla tillsvidare beslut ska
féljas upp en gang per ar.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Fran 2014-10-16 till 2015-01-07 har det fattats en handlaggare pa 100 %. Dennes
arbetsuppgifter har lagts ut pa redan befintliga handlaggare.

Till foljd av hog franvaro har kravet pa uppféljningar inte uppnatts.

Det ar viktigt att patala att trots full bemanning pa bistandsenheten, klarar man inte kravet
pa uppfdljningar. Bistandshandlaggarnas arbetssituation har markant foérandrats de senaste
aren. Manga flera och svara komplexa darenden samt 6kade krav pa handlaggning och
dokumentation utifran géillande lagstiftning och aktuella féreskrifter. Aven dkade krav fran
anhoriga, sjukhus samt halsocentralen.

Som exempel ska sansvarig handlaggare for Norra hemtjanstomradet under perioden
2015-04-01 -2015-04-30 enligt bevakningslista, klara av att géra uppféljningar pa 47
personer. Halften av dessa har flera beslut dn ett som ska foljas upp.

Ovriga handldggare har ocksa uppféljningar i samma omfattning!

Till detta tillkommer 6vriga drenden som inkommer dagligen, vardplaneringar pa Gavle
sjukhus, uppfoéljningar korttidsbeslut mm.

Brist pa tydliga rutiner

Fran sjukhus:

Alla handlaggare skriver kortare beslut nar en person kommer hem direkt fran sjukhuset.
Det finns i dagslaget ingen tydlig och skriftlig rutin pa hur lange detta beslut ska galla och
foljas upp. Beslut laggs utifran den enskildes situation och funktionsnedsattning. Galler
beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stéd och service (LSS)

Nya beslut:

Alla handlaggare skriver kortare beslut vid nya drenden. Det finns i dagslaget ingen tydlig
och skriftlig rutin pa hur lange detta beslut ska galla och foljas upp. Beslut laggs utifran den
enskildes situation och funktionsnedsattning. Galler beslut enligt socialtjanstlagen (SolL) och
Lagen om st6d och service ( LSS).

Enligt genomford granskning av KPMG anses att alla nya beslut ska skrivas pa en och pa tre
manader, dar tata uppfoljningar ger stora mojligheter till att hjalpa manniskor till
sjalvstandigare liv och mindre kommunala insatser.

Med hanvisning till Socialstyrelsen rekommendationer i bok “Handlaggning och
dokumentation” sidan 161 maste beslut som tidsbegrdnsats foljas och att nytt beslut maste
fattas i god tid innan det tidigare beslutet upphor att gdlla. Om de tidsbegransade besluten
ska 6ka, maste namnden se till att den enskilde inte far besked om fortsatta insatser, langt
efter att beslutet upphort.

Enligt Socialstyrelsen rekommendationer i bok “Handlaggning och dokumentation” sid. 160
ska inte beslut tidsbegransas slentrianmassigt.

Handlaggarna ska dven motivera varfor ett beslut tidsbegransas.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Aven om bistdndsenheten féljer KPMG:s rekommendationer och dven om ndmnden
upprattar tydliga rutiner géllande uppféljningar, sa ar handlaggarnas arbetsbelastning
ohallbar i nuldget. | kommunen finns inte anstallda sjukgymnaster och arbetsterapeuter
som arbetar tillsammans med handldaggare och hemtjanstpersonalen. Detta ar
arbetsgrupper som ar viktiga i samverkan med handldaggare och hemtjanst i samband med
uppfoéljningar.

Sjukgymnaster och arbetsterapeuter kan stegra traning, hjalp i att bedoma om den enskilde
kan fa forbattrad funktionsniva, vilket kan resultera i behov av minskat stéd i vardagen.

Genomférandeplaner
Arbetet med att sdkerstdlla den enskildes delaktighet i upprattande av
genomgorandeplanerna pagar. Ansvaret for detta ligger pa respektive enhetschef.

Malsattning

KPMG beskriver i sin rapport att mal saknas eller ar bristfalliga i manga bistandsbeslut.
Socialndmnden beslutade hdsten 2014 om inférande av ABIC (3ldres behov i centrum) vilket
ar en systematisk utredningsmodell for dokumentation, gemensamt nationellt sprak over
yrkesgranser och med tydligare struktur gallande statistik samt malsattning och uppféljning
av beslut. Detta innebar att storre fokus kommer laggas pa att bistandshandlaggare gor
tydligare malsattningar for de beviljade insatserna och att malsattningarna ska kunna féljas
upp strukturerat. Tydliga malsattningar i beslut underlattar dven for utférare att géra mal
och delmal i genomférandeplaner.

Skillnader i bedémningar

KPMG gor bedomningen att det finns skillnader i bedomningsnivaer framfor allt gdllande
korttidsvistelse och sarskilt boende.

Det finns riktliner som daremot inte ar tagna av socialnamnden i Hofors kommun. De
riktlinjer/stod till handlaggarna som finns tydliggor bedomningskriterier, som i stort inte
skiljer sig namnvart fran 6vriga kommuner i lanet gallande korttids och sarskilt boende.

| 6vrigt finns det rutiner och stdd for likvardig handldggning géllande service och omvardnad
i hemmet.

Bistandsenheten har regelbundna traffar da det diskuteras om en brukare ska beviljas
sarskilt boende eller inte. Detta for att i mojligaste man fa till likvardiga bedémningar.
Handldggarna far regelbundet nyhetsbrev fran en rattsdatabas med uppdaterade domar
inom omradena socialtjanstlagen (SolL) och Lagen om stod och service( LSS). Dessa domar ar
vagledande for vad som ar skaligt.

Beslutsunderlag

Kommunrevisionen, granskningsrapport 2015-02-17

Tjansteskrivelse, enhetschef Inga Jaderstrom och samordnare Ann-Sofie Holmstrom
2015-03-30

Muntlig information fran enhetschef Inga Jaderstrém och samordnare Ann-Sofie

Justerare Utdragsbestyrkande



Hofors Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 13 (19)
Socialndmnden
2015-04-23

Holmstrom.

Beslut

Socialnamnden beslutar att uppdra till enhetschef for bistandsenheten

att rutin for hur uppfdljning av bistandsbeslut ska ske och hur uppfoéljningen ska redovisas
till némnden,

att rutin for bistdndshandlaggning enligt socialtjanstlagen (SolL) och Lagen om stéd och
service (LSS) revideras,

att ta fram rutin for att fa till stand en likvardig bistandsbedémning,

att uppdra till aldreomsorgschef att rutin for granskning av arbetet med
genomfdrandeplaner upprattas.

Expedieras

KPMG

Kommunens revisorer
Kommunfullmaktige
Enhetschef bistandsenheten
Aldreomsorgschef

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 43. Genomlysning av Centrum for arbete, information

Arende

Projektledare Stefan Hallstrom informerar om uppdraget om genomlysning av Centrum for
arbete.

o Beskriva processen med upprinnelse, etablering och genomférande av verksamheten
samt gora en avstamning och redovisning av resultatet.

o Inférskaffa asikter/synpunkter pa verksamheten fran berdrda aktérer/personer.

o Analys samt avlamna rapport med slutsatser om verksamheten, organisation,
maluppfyllelse etc.

o Tillagg: Lamna forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

Socialndmnden beslutar i arendet vid sammantradet 21 maj.

Beslutsunderlag

Muntlig information fran projektledare Stefan Hallstrom CFA-chef Stefan Carlehall.

Beslut

Socialnamnden beslutar att tacka for informationen.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Dnr 32/2015

§ 44. Studiesparet

Arende

Under 2014 var representanter for Hofors kommun pa studiebesdk i Sandviken for att fa
information om Sprangbradan, en alternativ vuxenutbildning "fér unga vuxna utanfor”.
Utifran detta besok har diskussioner forts om vilka insatser som kan goras for de ungdomar
i Hofors kommun som saknar gymnasiekompetens och som uppbar forsoérjningsstod.

Genom tidigare erfarenheter som Coachingprojektet (ett samarbete med Sandvikens
kommun och Arbetsformedlingen) och Frukostklubben (med syftet att ge unga manniskor
en plats att ga till, ata frukost, forsdka vanda dygnet ratt, arbeta med sitt CV, ta kontakt
med myndigheter mm) ses ett behov fér unga vuxna att fa mojlighet att studera pa nytt.

Malgruppen ar unga vuxna 18-30 ar. Deltagarna ska uppbara forsorjningsstod, vara
inskrivna pa CFA (Centrum For Arbete) och inte ha gymnasiekompetens. Deltagarna antas
efter individuell prévning.

Utbildningen kommer att genomfdras som distansstudier, men i stéllet for att studera
hemma kommer deltagarna att vara i Centrum for arbetes lokaler i Ronningen. En
handlaggare pa Centrum for arbete samt en lararkompetens kommer att vara kopplad till
denna grupp. Aven studie- och yrkesvigledare kommer att vara delaktig.

Kostnaden for 1 larartjanst, ca 500 000 kronor, delas mellan barn- och utbildningsnamnden
och socialndmnden. Kostnaden for socialndmnden blir alltsd 250 000 kronor.

Enligt Socialstyrelsens riktlinjer avseende ekonomiskt bistand skall vuxna studerande endast
i undantagsfall vara berattigade till bistand till sin forsorjning. Vuxna studerande bor i regel
ha sin forsorjning genom studiestdodsformerna. Undantag bor dock goras for de personer
som ar unga och studerar pa gymnasiet och pa grund av sociala skél inte bor kvar hemma,
studerande som laser svenska for invandrare och studerade som star langt fran
arbetsmarknaden och bedéms behdva extra stod for att klara av kommunala vuxenstudier

Enligt kommunens ekonomistyrregler far inte ny verksamhet, vasentlig utvidning eller
standardhdjning av verksamhet startas utan att detta har redovisats och godkants av

kommunstyrelsen.

Socialndmnden begar darfér om godkannande av utékad verksamhet samt tillaggsanslag.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, socialchef Sussie Holmgren 2015-04-07

Justerare Utdragsbestyrkande
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Beslut

Socialnamnden beslutar
att hos kommunstyrelsen begdra godkdannande av utdkad verksamhet,
att begara tillaggsanslag for 0,5 larartjanst, dvs 250 000 kr,

att foreslda kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige att arbetslésa som inte har
godkdnda betyg fran gymnasiskola, efter en individuell prévning ska ha ratt att under som
langst tva ars tid studera med kompletterande férsorjningsstod.

Beslutet ska galla for foljande grupper:

personer som ar unga och studerar pa gymnasiet och pa grund av sociala skal inte bor kvar
hemma,

studerande som laser svenska for invandrare och studerade som star langt fran
arbetsmarknaden och bedéms behdéva extra stod for att klara av kommunala vuxenstudier

Expedieras
Kommunstyrelsen

Justerare Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden
2015-04-23

§ 45. Rapporter

Arende

Inga rapporter vid dagens sammantrade.

Justerare Utdragsbestyrkande



Hofors Kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 18 (19)
Socialndmnden
2015-04-23

§ 46. Meddelanden

Arende

1. Centrala Samverkanskommittén
Protokoll 2015-02-09

2. Kommunala Pensionédrsradet
Protokoll 2015-03-04

3. Kommunala radet for funktionshindrade
Protokoll 2015-03-04

4. Inspektionen for vard och omsorg
Beslut géllande klagomal om handldggning av drende vid dldreomsorgen. Arendet
avslutas.

5. Byggservicekontoret
Detaljplan for Hofors jarnvagsstation i Robertsholm.

6. Tva overklagade beslut februari-mars 2015.

7. Domar:
* Beslut gallande prévningstillstand personlig assistans. Kammarratten meddelar inte
proévningstillstand.

Beslut

Socialndmnden beslutar att lagga meddelandena till handlingarna.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

2015-04-23

Dnr 18/2015

§ 47. Delegationsbeslut

Arende

Utskottet for individarenden Protokoll 2015-02-25
Protokoll 2015-03-18

Individ- och Februari-mars 2015

familjeomsorgen FOrsorjningsstod, ovrigt bistand,
utredningsdrenden, familjeratt, barn- och
familjegruppen, missbruk,
doédsboanmalan.

Aldreomsorg Februari-mars 2015
hemtjanst Sol, sarskilt boende Sol,
dagverksamhet Sol, korttids-
vistelse Sol, avgiftsbeslut Sol,
trygghetslarm.

LSS/psykiatrin Februari-mars 2015

Korttidsvistelse, personlig assistans,
boende, ledsagarservice LSS.

Ordférandens tjanstgoringsrapport februari 2015.

Beslut

Socialndmnden beslutar att lagga delegationsbesluten till handlingarna.

Justerare Utdragsbestyrkande



