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Sammanfattning

KPMG har av revisorerna i Hofors kommun fitt i uppdrag att granska om Hofors kommuns
heligda bolag, Hofors Kommunhus AB, Hoforshus AB och Hofors Elverk AB, kan ségas ha en
intern kontroll s att upphandling och inkép har hanterats pi ett dndamalsenligt sitt. I projektet
har ingtt att granska huruvida den interna kontrollen sikerstéller att risker for att avsiktliga fel
inte kan forekomma inom Hofors kommuns heléigda bolag.

I kommunallagen tydliggdrs styrelsens och ndmnders ansvar for intern kontroll. Styrelsen och
respektive nimnd ansvarar for att den interna kontrollen ar utformad sé att lagar och forordningar
f6ljs och att inte oegentligheter férekommer.

Utifrin genomfdrd granskning av vilka etiska regler och styrdokument som finns uppréttade
konstaterar vi att de heldgda bolagen saknar policy mot mutor och bestickning. Inte heller nigra
riktlinjer som beskriver vad grinsen gir mellan tillbdrlig och otillbérlig gava frdn leverantérer
finns. Det finns en kommunal policy mot mutor och bestickning, dock har denna varit okénd, som
aven bolagen har en skyldighet att anta och géra géllande.

Vi har konstaterat ovan ait riktlinjer kring mutor och bestickning saknas och genomfGrda
intervjuer visar att det finns utrymme for att mer systematiskt diskutera vikten av att tydliga
riktlinjer finns och var grinserna gér, hur man kan séka information om grénsdragningen samt till
vem man vander sig om man misstdnker ndgot som inte &r tillborligt.

Ett av de viktigaste direktiven for bolagen, férutom dgardirektiven, &r det av fullméktige antagna
reglementet fér intern kontroll. Detta direktiv efterlevs inte av bolagen. Vi har inte funnit att det
finns ndgot system for det interna kontrollarbetet. Det finns inte heller uppréttade interna
kontrollplaner. Vi rekommenderar att de kommunala bolagen infor ett system for internt
kontrollarbete.

Vi har 1 vér granskning inte funnit att bolaget genomfor ndgra riskbeddmningar eller kontroller
som har till uppgifi att motverka att eventuella avsiktliga fel kan intrédffa. Detta &r eft
kontrollmoment som med fordel skulle kunna inga i en intern kontrollplan.

Sammantaget gor vi den bedémningen att avsaknaden av en intern kontroll medfor att det finns en
risk for att avsiktliga fel kan intriffa samt att avsaknaden av ett fungerande skydd dkar risken for
oegentligheter. Kommunstyrelsens ansvar att folja, leda och samordna kommunens bolag med
fordel kan utvecklas och bor ha samma form som f6r de kommunala ndmnderna. Kommunstyrel-
sen bér dven for att underlitta sitt arbete utveckla en strategi for hur uppsiktsplikten ska bedrivas
och formerna for vilka avrapporteringar som ska limnas och nér i tiden avlamning ska ske.
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Bakgrund

I kommunallagen och aktiebolagslagen tydliggors styrelsens och n#mnders ansvar for intern kon-
troll. Styrelsen och VD ansvarar for att den interna kontrollen &r utformad sa att lagar och forord-
ningar foljs och for att minska risken for att oegentligheter kan férekomma. Av Hofors kommuns
reglemente for kommunstyrelsen framgér att det &r kommunstyrelsens ansvar att leda och sam-
ordna planeringen och uppféljningen av kommunens ekonomi och verksamheter (inklusive de
kommunala bolagen) samt ha fortlépande uppsikt dver verksamheten i de foretag som kommunen
helt eller delvis dger.

Offentliga sektorn arbetar pd uppdrag av medborgarna, i 6ppenhet och transparens. Som verksam
inom den offentliga sektorn medféljer ett sirskilt ansvar att bekdmpa mutor och andra former av
korruption samt att i dvrigt uppritthdlla kraven pd saklighet och opartiskhet. Att offentliga
verksamheter har ett fungerande skydd mot oegentligheter &r viktigt for allménhetens fértroende
som helhet men ocksé for det enskilda landstinget eller kommunen.

Under de senaste dren har ett flertal fall av oegentligheter avsiGjats 1 Sverige som inneburit ett
storre fokus pé riskerna for oegentligheter inom organisationer.

KPMG har noterat att de nimnda hindelserna ofta har en bakgrund i upphandlings och/eller
inkOpssituationen. Otillitna direktupphandlingar dr oftast ett forsta steg dir mdjligheter sedan
Oppnas for icke tilldtna Atgirder. Genom otillitna direktupphandlingar bortfaller ocksd den
kontroll som gérs av foretag innan avtal skrivs med foretaget. Utifran ett vésentlighets- och
riskperspektiv gér vi bedémningen att den interna kontrollen utgor en viktig forutsdttning for att
sakerstdlla att hdndelser av de slag som intréffat i Véstsverige inte hénder.

Syfte

Projektets syfte har varit att granska om Hofors kommuns heldgda bolag, Hofors Kommunhus
AB, Hoforshus AB och Hofors Elverk AB kan sfigas ha en intern kontroll sa att upphandling och
inkdp kan hanteras pd ett dndaméalsenligt sétt. I projektet har ingatt att granska huruvida den
interna kontrollen sikerstiller att risker for att avsiktliga fel inte kan férekomma inom bolagen
samt om det finns ett fungerande skydd som minskar risken for oegentligheter.

Avgrinsning

Granskningen har omfattat Hofors Kommunhus AB, Hoforshus AB och Hofors Elverk AB.
Gransknigen har omfattat administrativa tjanster och entreprenader dir risken dr stor for att
avsiktliga fel kan forekomma.

Revisionskriterier

De kriterier som legat till grund fér analys, bedémning och rekommendationer dr hdamtade frén
kommunallagen samt kommuninterna regler som reglemente for intern kontroll och tillimpnings-
anvisningar, bolagsordning, dgardirektiv, kommunstyrelsens reglemente m.fl.
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Viktiga delar att ta héinsyn till nir vi bedémer det kommunala bolagets hantering av upphand-
lingar och inkdp r efterlevnaden av lagen om offentlig upphandling samt brottsbalkens regler.

Ansvarig styrelse

Respektive bolagsstyrelse i de heligda kommunala bolagen. Avseende kommunstyrelsens arbete
med uppsiktsplikten hiinvisar vi till en granskning som genomférts parallellt med denna
granskning. Granskningen heter “Kommunstyrelsens uppsikisplikt med invikining mot de

a1

kommunala bolagen”.

Metod

I vra beddmningar har vi utgatt frin COSO-modellens bestindsdelar och genomfdrt intervjuer
som foljer uppréttade granskningsprogram i dess anda.

UtifrAn kommunallagen och kommunens styrande dokument har vi sérskilt granskat om den
interna kontrollen 4r tillrdcklig och &ndamélsenlig vid hantering av upphandlingar och inkép.

Projektorganisation

Projektet har letts av Camilla Karlsson, certifierad kommunal revisor. Magnus Larsson har
deltagit i egenskap av sin roll som kundansvarig och som §vergripande &vervakar och utvirderar
projektet.

Granskning av bolagets interna kontroll vid upphandlingar
och inkdp

Nedan i avsnitt 11 - 13 foljer en Gversiktlig sammanfattning av vad som framkommit i vira
iakttagelser avseende bolagens interna kontrollarbete vid upphandlingar och inkép samt huruvida
den interna kontrollen sikerstiller att risker for att oegentligheter inte kan forekomma.
Féreliggande redovisning av granskningsresultatet dr inriktad pa foljande delomriden:

» Kontrollmiljon

= Riskvirdering

»  Kontrollaktiviteter

=  Kommunikation och information

! Rapporten presenteras for kommunens revisorer i december 201 1.
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= Tillsyn

Ansvarsfrigan regleras i lagens foreskrifter och styrelsers uppdrag regleras av reglementen,
dgardirektiv och andra styrdokument (se revisionskriterier i avsnitt 5).

Styrdokument och tillimpningsforeskrifter

I varje kommun och i varje landsting/region finns det en beslutande forsamling, fullméktige.
Fullmiktige ska tillsdtta styrelser och dirutdver nimnder och bolag som ska fullgéra kommunens
uppgifter. Det dr fullmiktige som bestimmer nidmnders och bolagens verksamhetsomriden och
uppdrag. Fullmiiktige har som uppgift att besluta i drenden av principiell beskaffenhet eller annat
av stérre vikt for kommunen och de kommunala bolagen. Det &r styrelsen som ska leda och

samordna forvaltningen av kommunens angeliigenheter och ha wuppsikt Gver Ovriga ndmnders
verksambhet.”

Kommunfullmiktige beslutar om &vergripande mal och inriktning, om prioriteringar och férdel-
ning av resurser. Fullmiktige fordelar budgeten till de olika politiska némnderna och styrelserna,
som 1 sin tur beslutar hur pengarna ska anvéndas av det egna ansvarsomradet. Dirutdver beslutar
fullmiktige om reglementen, dgardirektiv samt andra direktiv och styrdokument, som t.ex. poli-
CYs.

Kommunstyrelsen

Det grundliggande syftet med uppsikten dr att sikra tillgingen till aktuell information fran
styrelser och nimnder si att kommunstyrelsens uppdrag att leda och samordna de olika
verksamheterna kan méjliggéras. Uppfoljning bor ske 16pande under verksamhetsiret med syfte
att ge kommunstyrelsen information om bla. att nidmndernas och bolagens ekonomi och
verksamhet fortldper enligt faststillda planer samt att den interna kontrollen ar tillrdcklig.
Uppsikten bor vidare genomféras pé ett medvetet, forebyggande och kontinuerligt sitt.

Avseende kommunstyrelsens arbete med uppsiktsplikten hénvisar vi till en granskning som
genomforits parallellt med denna granskning. Granskningen heter “Kommunstyrelsens

uppsiktsplikt med inrikining mot de komnunala bolagen”?

Styrdokument som omfattar de kommunala bolagen

Av bolagens dgardirektiv framgér att bolaget har att folja de av kommunfullmiktige och av
kommunstyrelsen utfirdade direktiven. Bolaget uppger att man foljer anvisningar for
ekonomistyrning, uppféljningar, bokslut och budget.

Ett av de viktigaste direktiven for bolagen, forutom &gardirektiven, &r det av fullmdktige antagna
reglementet for intern kontroll. Detta direktiv efterlevs inte av bolagen. Vi har inte funnit att det
finns ndgot system for det interna kontrollarbetet. Det finns inte heller upprittade interna

? Kommunallagen 3 och 6 kap
3 Rapporten presenteras f5r kommunens revisorer i december 2011,

© 2011 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member fim of the
KPMG netwerk of independent member firms affiliated with KPMG intemational
Cocperative ("KPMG Intemational™), a Swiss enlity. All rights reserved.



10.1.2

Hofors kommuns heligda bolag

Granskning av de heldgda bolagens interna kontroll
vid upphandling och inkdp

December 2011

kontrollplaner. Dessa syflas att ge stdd for att utveckla verksamheterna och deras interna
processer, félja upp och utviirdera effekten av ledningens styrning, sékerstilla att den finansiclla
rapporteringen #r tillforlitlig, att inga avsikeliga fel har intriffat samt om verksamheterna féljer
externa och interna direktiv.

De kommunala bolagens aterrapportering av eft systematiskt internkontrollarbete skulle kunna
vara ett viktigt verktyg i kommunstyrelsens uppsikt.

For att i nigon man tydliggora innebdrden av begreppet intern kontroll ges nedan en kort
beskrivning baserad pd den s.k. COSO-modellen, vilken har fitt stort genomslag pd omridet och
valda delar ingir i reglementet for intern kontroll. Enligt denna modell syftar den interna
kontrollen till att verka for:

. ﬁn&amélsenliga och effektiva system och rutiner

« tillférlitlig ekonomisk redovisning och rapportering av verksamheten
« cfierlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

« skydd mot forluster av tillgéngar

= eliminering eller upptickt av allvarliga fel

Enligt modellen understryks vidare behovet av att integrera den interna kontrollen som en process
i den dagliga verksambheten, dér flera aktérer samverkar d v s politiker, professionell ledning och
Ovrig personal.

Viktiga férutsittningar for ett framgingsrikt arbete med intern kontroll @r att detta pigar i en
miljé dar det finns ett omfattande informationsflide mellan de olika aktdrerna och dir deras
respektive ansvarsomrdden ar vil kinda i organisationen. Det krivs ocksa kunskap om mdlen f6r
verksamheterna, de processer som anvinds for att na dessa mal, liksom de kontrollkomponenter
som ingir i den fortldpande interna kontrollprocessen.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsens ansvar att f6lja upp hur de kommunala bolagen arbetar
med intern kontroll inte fungerat. VD konstaterar vid intervju att det ar en riktig iakttagelse att ett
system for intern kontroll saknas och bér inféras.

» Virekommenderar att de kommunala bolagen infSr ett system for internt kontrollarbete.

Organisationsstruktur

Hofors kommun bar bildat en ny struktur for bolagskoncernen. Fran och med den 1 januari 2012
bildas ett nytt beredningsorgan i kommunstyrelsen, kommunstyrelsens arbetsutskott (KS AU).
Det kommer att foreligga personunion mellan kommunstyrelsens arbetsutskott och det heldgda
moderbolaget Hofors kommunhus AB’s styrelse. Den strukturen ser ut som foljer nedan:

© 2011 KPMG AB, a Swedish imited liability company and a member fim of the
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I dag har de kommunala bolagen gemensam administration som hanteras av Hoforshus AB dér
ocksé alla personella resurser i hela koncernen finns. Samtliga bolag har en gemensam VD.
Nigon policy eller riktlinjer mot mutor och bestickning finns inte antaget av bolaget.

Styrdokument i Hofors Kommunhus AB och dess dotterbolag

Huruvida de kommunala bolagen har dndamalsenliga styrdokument som sékerstaller att risker for
att avsiktliga fel inte kan forekomma inom bolagen samt om det finns ett fungerande skydd som
minskar risken for oegentligheter, kan vi konstatera att detta saknas i samtliga heldgda bolag.

Bolagen har ingen policy mot mutor och bestickning, inte heller nagra riktlinjer som beskriver
vad grinsen gar mellan tillbérlig och otillborlig géva fran leverantérer. Det finns en kommunal
policy mot mutor och bestickning, dock dr denna okind, som dven bolagen har en skyldighet att
anta och gora géllande.

Riskanalyser och kontroller

For att utreda hur de kommunala bolagen arbetar med intern kontroll vid upphandlingar och
inkdp samt huruvida den interna kontrollen sikerstéller att risker for att oegentligheter inte kan
forekomma har vi genomfort ett flertal intervjuer med bolagens ledning och anstillda som har
ansvar for att genomf6ra upphandlingar och ink&p.
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Resultat fran intervjuer

Nedan sammanfattas resultatet av vad som framkommit vid intervjuer med anstillda (samtliga
befinner sig organisatoriskt i Hoforshus AB) och VD.

Sammantaget visar intervjuerna att det finns ett behov av att bolagen tydliggor vilka regler som
giller for anstillda nir de i affarsrelationer med leverantdrer kan bli erbjudna méltider, gdvor och
evenemang.

En grundprincip som borde gilla dr att bolagen ska std for sina egna kostnader i samband med
méssor, evenemang etc. som tillhandahalls av leverantérer.

Det finns dock en diskrepans mellan VD’s uppfattning och de anstillldas om att det finns tydliga
(ej dokumenterade) riktlinjer. Vi kan konstatera att det forekommer aktiviteter som kanske kan
ifrdgasittas att vara mindre limpliga, inte ur ett ekonomiskt viirde utan mer att det skulle kunna
medfbra en fértroendeskada. Det dr dven viktigt att diskutera grinsdragningen utifrdn vilken
fértroendeskada ett eventuellt deltagande i en aktivitet med en leverantdr kan medfora, trots ett
eventuellt 14gt ekonomiskt virde i evenemanget.

Vi vill sirskilt understryka att en anstilld kan vara paverkbar &ven under pagiende avtals- eller
ramavtalsperiod. I samband med ny upphandling kan positiva referenser inifrin organisationen
dock fA en betydande roll i en samlad utvirdering. Oavsett position i organisationen bor en
gemensam hallning pilla utit mot leverantdrer.

Vi har konstaterat ovan att riktlinjer kring mutor och bestickning saknas och genomforda
intervjuer visar att det finns utrymme for att mer systematiskt diskutera vikten av att tydliga
riktlinjer finns och var grinserna gir, hur man kan stka information om gréansdragningen samt till
vem man vinder sig om man misstdnker ndgot som inte ar tillborligt.

Vi har i vir granskning inte funnit att bolaget genomfdr nigra riskbedémningar eller kontroller
som har till uppgift att motverka att eventuella avsiktliga fel kan intrdffa. Detta &ar ett
kontrollmoment som med fordel skulie kunna ingd i en intern kontrollplan.

I samband med stora upphandlingar anlitas extern konsult. Dérutdver sker avrop mot Ink&p
Giévleborgs upphandlade ramavtal.

« Bolagen kan med fordel tydliggéra grinserna for vad som &r tilldtet och otillatet for
anstillda att ge eller ta emot i en policy fér mutor och andra oegentligheter med
tillhGrande riktlinjer.

= Bolagen bér se over arbetet med att genomfora riskbedomningar och kontroller i
verksamheten och system for att motverka att eventuella avsiktliga fel kan intréffa.

« Bolagen bor utveckla ett system for att fanga upp signaler om eventuella otillbdrliga
hindelser och beteenden hos anstéllda. Nigon form av Whistle Blowing-system kan vara
ett stéd i detta arbete.
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Uppfoljning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om den interna kontrollen ar tillracklig och
dndamalsenlig. Utifran genomfdrd granskning finns det ett flertal forbéttringsforslag som avser
béde kommunstyrelsen och de kommunala bolagen.

Sammantaget gor vi den beddmningen att avsaknaden av en intern kontroll medfor att det finns en
risk for att avsiktliga fel kan intréiffa samt att avsaknaden av ett fungerande skydd okar risken for
oegentligheter.

“« \
_ T, T
lla Karlsgon Magnys Larsson

Ceytifierad kommunal yrkesrevisor Kun varig
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