[l I - 3
* Flofors ommmiin
.\. .'.

Avsandare: Expedieras till:
Kommunrevisionen Kommunstyrelsen
Hofors kommun Socialnamnden

For kdnnedom till kommunfullmaktige

2021-12-15
Granskning av styrning av valfardsteknik

Pa uppdrag av Hofors kommuns revisorer har KPMG granskat kommunens styrning av
verksamhetsutveckling med hjalp av digital valfardsteknik. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
kommunstyrelsen och socialnamnden har sakerstallt att verksamhetsutveckling genom
inféorande av valfardsteknik ar andamalsenlig.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och socialndmnden inte har
sakerstallt att verksamhetsutveckling genom inférande av valfardsteknik ar
andamalsenlig. Det saknas styrande dokument, strategier eller en plan for hur
kommunen och verksamheten inom stdd och omsorg ska bedriva ett strategiskt
utvecklingsarbete inom digitalisering. Dartill saknas en dndamalsenlig organisation for
arbetet da det i nulaget inte finns tillgang till varken centralt utsedda eller
verksamhetsknutna roller och funktioner med kompetens och uppdrag att driva
digitaliseringsarbetet. Nuvarande styrning medfor en risk att medborgare i Hofors
kommun som ar aldre eller har en funktionsnedsattning inte ges tillrackliga maojligheter
att ta del av digital teknik som syftar till att bidra till 6kad livskvalitet.

Kommunens revisorer 6nskar att kommunstyrelsen och socialnamnden lamnar ett
yttrande med redovisning av atgarder baserat pa de rekommendationer som lamnas i
rapporten senast 2022-03-31. Yttrandet skickas till revisionens bitrade,
jenny.thorn@kpmg.se.

Enligt uppdrag fran Hofors kommuns revisorer

Ingemar Kalén
Revisionens ordférande
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Sammanfattning

KPMG har av Hofors kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens styrning av verksamhetsutveckling med hjalp av digital valfardsteknik.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattande beddmning ar att kommunstyrelsen och socialndmnden inte har
sakerstallt att verksamhetsutveckling genom inférande av valfardsteknik ar
andamalsenlig. Det saknas styrande dokument, strategier eller en plan fér hur
kommunen och verksamheten inom stdd och omsorg ska bedriva ett strategiskt
utvecklingsarbete inom digitalisering. Dartill saknas en andamalsenlig organisation for
arbetet da det i nulaget inte finns tillgang till varken centralt utsedda eller
verksamhetsknutna roller och funktioner med kompetens och uppdrag att driva
digitaliseringsarbetet.

| granskningen avséags att besvara ett flertal revisionsfragor i syfte att bedéma hur
kommunen genomfort implementeringsprojekt av valfardsteknik och hur dessa har
foljts upp sa att ett larande kan ske. Fragorna skulle bland annat bedéma pa vilka satt
verksamheten tagit vara pa erfarenheter fran implementeringsprojekt och sakerstalla
en samordning for att minska risk for suboptimering. Dartill skulle behov av
kompetensutveckling for medarbetare samt medborgare belysas for att se till att den
nya tekniken gett de positiva effekter som inférandet avsag att leverera.

Da det i nulaget inte bedrivs nagot strategiskt utvecklingsarbete med hjalp av
digitalisering och inférande av valfardsteknik sa finns det inte tillrackliga underlag for att
beddma revisionsfragorna.

Kommunstyrelsen behdver pa kommundvergripande niva och socialndmnden inom
sina ansvarsomraden ta ett strategiskt ledarskap 6ver digitaliseringsarbetet sa att
medborgare ges forutsattningar att nyttja digital teknik. Var bedémning ar att
nuvarande styrning medfor en risk att medborgare i Hofors kommun som ar aldre eller
har en funktionsnedsattning inte ges tillrdckliga majligheter att ta del av digital teknik
som syftar till att bidra till 6kad livskvalitet.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Pa kommundvergripande niva gora en nulagesanalys Over vilka atgarder som
kravs for att digitaliseringsarbetet ska kunna pabdrijas.

- Sakerstélla att det finns tilldelade resurser och kompetens att strategiskt driva
digitaliseringsarbetet i kommunen och tillhandahalla ett stod till
verksamheterna.

- Besluta om en digitaliseringsstrategi med tillhérande handlingsplan.
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Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

- Pa férvaltningsniva gbra en nulagesanalys 6ver vilka atgarder som kravs for
att digitaliseringsarbetet ska kunna pabdrjas.

- Séakerstélla att digitaliseringsarbetet ingar i ordinarie verksamhetsplanering-
och utveckling och att aktiviteter tar sin utgangspunkt i den
kommundovergripande strategin.

- Sakerstélla att det finns kompetens att fanga upp behov av digitala I6sningar
for brukare, boende och medborgare med insatser fran kommunen for att
prioritera implementeringsprojekt och vara en god bestallare av dessa.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Hofors kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att granska
kommunens styrning av verksamhetsutveckling med hjalp av digital valfardsteknik.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Den offentliga forvaltningen investerar arligen miljardbelopp i verksamhetsutveckling
med hjalp av IT for att félja lagar, effektivisera processer och héja servicenivan for de
som efterfragar verksamhetens tjanster. De omfattande projekten kraver ofta stora
insatser fran verksamheten, bade i form av tid och ekonomiska resurser.

Valfardsteknik ar digital teknik som ska bidra till 6kad livskvalitet for aldre personer och
personer med funktionsnedsattning. Valfardstekniken ska utga fran kriterierna for "God
vard och omsorg” vilket innebar att varden och omsorgen ska vara kunskapsbaserad,
saker, tillganglig, effektiv och jamlik samt utga fran individens behov. Exempel pa
valfardsteknik ar olika former av hjalpmedel for det dagliga livet som innehéller digital
teknik som digitala trygghetslarm, tillsyn via kamera, sensorer fér paminnelser, robotar
och datorprogram.

Att inféra valfardsteknik i kommunens verksamheter stéller krav pa att kommunens
styr- och ledningsprocess har sett till att det finns kunskap, processer och en tydlig
ansvarsfordelning for att genomféra digitaliseringsprojekt. Kommunens
digitaliseringsstrategi behover darfér vara en del i verksamhetens ordinarie
verksamhetsplanering och utga fran funktion snarare an teknik. Det behdver dartill
sakerstallas att verksamheterna far stdd i forandringsledning for att anvandarnytta hos
bade medarbetare och medborgare erhalls. Om verksamheten litar alltfér mycket pa
den nya tekniken utan att ta hansyn till andra viktiga faktorer som kommunikation och
utbildning ar risken stor att investeringar implementeringar sker utan att na uppsatta
effektmal.

Revisorerna bedémer risken att valfardsteknik inte nyttjas i tillrackligt hdg grad och att
det finns digitala I16sningar tillgangliga som inte kommer medborgare och brukare till
nytta. Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin
riskanalys, att kommunens styrning av verksamhetsutveckling genom nyttjande av
valfardsteknik behéver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och
socialndmnden har sakerstallt att verksamhetsutveckling genom inférande av
valfardsteknik ar andamalsenlig.

Granskningen avser att besvara féljande revisionsfragor:

— Finns beslutade styrdokument, exempelvis strategier eller planer, som tydliggér
uppdrag och ansvar for digitaliseringsarbetet?

— Finns en andamalsenlig organisation for digitaliseringsarbetet?

— Sakerstaller styrelse/namnder att arbetet nar det ar majligt sker samordnat 6ver
forvaltningsgranser for att undvika suboptimeringar?
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Sakerstaller styrelse/namnder att verksamheterna beaktar sadkerhet, juridik,
teknik och anvandarnytta i sitt digitaliseringsarbete?

Inférs och anvands valfardsteknik i enlighet med de regler och kriterier som
finns for God vard och omsorg?

Sakerstaller kommunen att det sker en tillracklig omvarldsbevakning for att
modern teknik nyttjas i digitala I6sningar inom respektive férvaltning for att
skapa medborgarnytta och effektivitetsvinster?

Har tillracklig kompetensutveckling erbjudits sa att medarbetare och
medborgare kan erhalla de positiva effekter som inférandet avsag att leverera?

Sker en tillracklig uppféljning av genomforda projekt och sker ett larande for
kommande digitaliseringsprojekt?

Granskningen omfattar ar 2021 och avser kommunstyrelsen och socialnamnden.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:

— Interna arbetssatt och rutiner

— Digitala system, mdjligheter och digital mognad i kommunen

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjdnstepersoner.

Socialchef
Verksamhetschef LSS/psykiatri samt arbetsmarknadsinsatser
Aldreomsorgschef/Verksamhetschef HSL

Tf. chef individ och familjeomsorg

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rapportutkastet for att
sakerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och uttalanden.
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Resultat av granskningen

Inledning

Sedan 2014 har Socialstyrelsen haft i uppdrag av regeringen att félja utvecklingen av
anvandningen av e-halsa och valfardsteknik i kommunerna. Socialstyrelsen har foljt
upp arbetet i kommunerna och sammanstallt resultatet i en rapport dar uppgifter
inhamtats genom enkatundersokning riktad till Sveriges alla kommuner.

Socialstyrelsen har i sitt uppdrag definierat begreppet valfardsteknik vilket framgar i
rapporten:

"Digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet fér en person som har eller I6per férhojd risk att fa en
funktionsnedséttning’.

Valfardstekniken ska utga fran kriterierna for "God vard och omsorg” vilket innebar att
varden och omsorgen ska vara kunskapsbaserad, saker, tillganglig, effektiv och jamlik
samt utga fran individens behov. Exempel pa valfardsteknik ar digitala trygghetslarm,
tillsyn via kamera och sensorer for paminnelser. Dessa kan anvandas av personen
sjalv, en narstaende, personal eller nagon annan i personens narhet. Hjalpmedel kan
ges via bistandsbeslut, forskrivas som hjalpmedel for det dagliga livet eller kbpas pa
konsumentmarknaden. Ett mal med anvandningen av valfardsteknik ar hogre kvalitet
och effektivitet i vard och omsorg pa samhallsniva.

Regeringen har tillsatt stimulansmedel och har en éverenskommelse med Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) om utvecklingsarbete for dldreomsorg — teknik,
kvalitet och effektivitet med den aldre i fokus.

Digital utveckling spanner dver ett stort omrade och kan omfatta allt fran att det pa
aldreboende finns tillgang till internet via wifi eller fiber, e-tjanster for olika ansékningar
och anmalningar till dokumentation av insatser. Granskningen avser framst
valfardsteknik enligt ovan definition men vi beskriver aven digital utveckling i stort foér
kommunen.

Kommunens styrning och organisation for digitalisering

lakttagelser

Socialstyrelsen har i sin rapport 6éver uppféljning av Sveriges kommuners inférande av
digitalisering och valfardsteknik fér 2021 kommit fram till att drygt 70 procent av
kommunerna har tagit fram styrande dokument i form av digitaliseringsplaner eller
liknande for att kunna bedriva en planerad verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering. 58 procent av kommunerna har ett ledningssystem som omfattar
valfardsteknik och 28 procent har ett som omfattar e-tjanster.

Vi har i granskningen efterfragat mal och strategier for digitalisering pa
kommunaovergripande niva for Hofors kommun men enligt uppgift i intervjuer sa saknas
dessa dokument. Det saknas aven strategier for digitalisering eller inférande av
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valfardsteknik inom verksamheten stéd och omsorg som ingar i granskningens
avgransning.

| kommunens budgetdokument fér 2021 finns inte digitalisering eller valfardsteknik
omnamnt. | arsredovisning 2020 finns en beskrivning att digitala I6sningar blivit en allt
storre fraga utifran de utmaningar som pandemin medfért. Det framgar aven att det
inom IT- omradet finns ett identifierat behov av att utveckla digitaliseringsarbetet och
stodet till verksamhetsutveckling inom karnverksamheterna med E- tjanster. Vidare star
i dokumentet att Hofors kommuns IT-miljé och organisation inte ar dimensionerad eller
designad for att klara hela kommunens digitala omstallining. Denna uppgift bekraftas i
intervjuer. Det ska internt vara uttalat fran ledningsgruppen att IT-enheten ska vara ett
stdd i verksamhetens digitalisering men fran verksamhetens hall upplevs en svarighet
att fa stod i digital utveckling vare sig det galler systemfragor och utveckling av de
verksamhetssystem som nyttjas eller att exempelvis utveckla e-tjanster. Verksamheten
upplever att de lyfter behov till IT-enheten men att det ar svart att fa gehor for dessa
och att de inte sjalva kan bestdmma vad som ska och kan goras eller inte.

| intervjuer framkommer att verksamhetsféretradare har 6nskemal och utvecklingsidéer
men inte kompetens och resurser for att pa egen hand genomféra projekten. Nar de
inte far stdd i fragorna sa kanner de inte att det finns forutsattningar att utveckla
verksamheten med hjalp av digitalisering och inférande av valfardsteknik.

Bedomning

Var beddmning &r att det inte finns styrande dokument, strategier eller en plan for hur
kommunen och verksamheten inom stdd och omsorg ska bedriva ett strategiskt
utvecklingsarbete inom digitalisering. Dartill saknas en andamalsenlig organisation for
digitaliseringsarbetet. | nulaget finns inte tillgang till varken centralt utsedda eller
verksamhetsknutna roller och funktioner med kompetens och uppdrag att driva
digitaliseringsarbetet.

Kommunens IT-avdelningen saknar resurser att tekniskt sakerstalla IT-miljon sa att den
ar uppdaterad och skapar férutsattningar for digitalisering och har inte med nuvarande
organisation forutsattningar att stétta verksamheten utifran de behov som finns.

Inforande av valfardsteknik

lakttagelser

| intervjuer beskrivs att de insatser som genomforts inom digitalisering inom omradet
valfardsteknik framforallt ar trygghetslarm och larmmattor. Det har genomférts i
samarbete med externa leverantorer dar implementering, drift och underhall ingar i
avtalet vid upphandling.

Intervjupersoner beskriver aven att det i planeringen av nytt boende stélls krav pa
digitala I6sningar sa att de boende ska ha tillgang till fiber samt att lokalerna ska vara
rustade for nyttjande av ny teknik. Dokumentation ute hos brukare sker pa plats via
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mobiltelefoner. Arbete pagar inom individ och familjeomsorgen for att kunna ta emot
ansokningar och orosanmalningar digitalt.

Verksamhetsforetradare beskriver i intervjuer att de far information om ny teknik och
digitala 16sningar som skulle kunna utveckla verksamheten. Bland annat via
deltagande i natverk med andra kommuner men aven via séljare som erbjuder
produkter och tjanster. Verksamheten upplever sjalva att de saknar kompetens att
vardera vad som ska prioriteras av de erbjudanden som finns och kan inte gbra en
beddmning 6ver vilka insatser som skulle kravas for att lyckas implementera nya
I6sningar vilket gor att arbetet inte kommer igang.

Den kompetensutveckling som namns inom omradet digitalisering och
informationshantering &r en webbutbildning med GDPR.

For att sakerstalla juridiska och sakerhetsmassiga aspekter namns i intervjuer att
SITHS-kort" anvands. Det finns rutiner for att regelbundet géra behdrighets- och
loggkontroller for atkomst till information. Daremot anges i intervjuer att det finns
ytterligare utvecklingsbehov inom informationssakerhet for att skerstélla att
implementerad valfardsteknik och digitala I6sningar lever upp till de krav och regelverk
som kommunen har att efterleva. Intervjupersoner beskriver att kommunen ligger langt
efter inom flera omraden, bland annat finns inte stod for séker e-post i nulaget vilket
har lyfts till kommunledningen. Aven e-tjanster som manga andra kommuner har infort
saknas i nulaget och har inte kunnat utvecklas med nuvarande styrning och funktioner.

Beddmning

| granskningen finns ett flertal revisionsfragor i syfte att bedéma hur kommunen
genomfort implementeringsprojekt av valfardsteknik och hur dessa har foljts upp sa att
ett larande kan ske. Fragorna skulle bland annat bedéma pa vilka satt verksamheten
tagit vara pa erfarenheter fran implementeringsprojekt och sékerstalla en samordning
for att minska risk for suboptimering. Dartill skulle behov av kompetensutveckling for
medarbetare samt medborgare belysas for att se till att den nya tekniken gett de
positiva effekter som inférandet avsag att leverera.

Da det i nulaget inte bedrivs nagot strategiskt utvecklingsarbete med hjalp av
digitalisering och inférande av valfardsteknik sa finns det inte tillrackliga underlag for att
beddéma revisionsfragorna.

Kommunstyrelsen behdver pa kommundvergripande niva och socialndmnden inom
sina ansvarsomraden ta ett strategiskt ledarskap éver digitaliseringsarbetet sa att
medborgare ges forutsattningar att nyttja digital teknik. Var bedémning ar att
nuvarande styrning medfor en risk att medborgare i Hofors kommun som ar aldre eller
har en funktionsnedsattning inte har getts tillrackliga mdéjligheter att ta del av digital
teknik som syftar till att bidra till 6kad livskvalitet.

1 SITHS-kort &r en elektronisk tjanstelegitimation som anvands for identifikation. Kortet kan anvandas bade
som passerkort och elektroniskt for att styrka behorighet for att logga in i IT-system.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och socialndmnden inte har sakerstallt att verksamhetsutveckling genom inférande av
valfardsteknik ar andamalsenlig.

Det saknas i nuladget bade styrning och organisation for digitaliseringsarbetet. P&
kommundvergripande niva saknas digitaliseringsstrategi samt inrattande av
stédfunktioner som kan bista i verksamheternas arbete.

Inom stéd- och omsorgsverksamheten saknas kompetens och resurser for att bedriva
ett strategiskt digitaliseringsarbete. Det finns darmed inget ledningssystem, strategi
eller plan for hur verksamhetsutveckling ska genomforas med hjalp av digitalisering
och inférande av valfardsteknik.

Sammantaget ar var beddmning att nuvarande styrning medfor en risk att medborgare i
Hofors kommun som ar aldre eller har en funktionsnedséattning inte ges tillrackliga
mojligheter att ta del av digital teknik som syftar till att bidra till 6kad livskvalitet.

Rekommendationer
Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Pa kommundvergripande niva goéra en nulagesanalys Over vilka atgarder som
kravs for att digitaliseringsarbetet ska kunna pabdrjas.

- Sakerstélla att det finns tilldelade resurser och kompetens att strategiskt driva
digitaliseringsarbetet i kommunen och tillhandahalla ett stod till
verksamheterna.

- Besluta om en digitaliseringsstrategi med tillhérande handlingsplan.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

- Pa férvaltningsniva gora en nulagesanalys 6ver vilka atgarder som kravs for
att digitaliseringsarbetet ska kunna pabdrjas.

- Séakerstélla att digitaliseringsarbetet ingar i ordinarie verksamhetsplanering-
och utveckling och att aktiviteter tar sin utgangspunkt i den
kommundvergripande strategin.

- Séakerstélla att det finns kompetens att fanga upp behov av digitala I6sningar
for brukare, boende och medborgare med insatser fran kommunen for att
prioritera implementeringsprojekt och vara en god bestallare av dessa.
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