Hofors Kommun

BARN- OCH
UTBILDNINGSNAMNDEN

Synpunkter/klagomal till huvudmannen gallande verksamheter
inom forskola och skola

Rutiner for synpunkter och klagomal
1. Kontakta personalen
Om du har synpunkter pa verksamheten ska du i forst hand vidnda dig till den férskola eller skola
det berér. Det kan vara personalen pad férskolan eller klassldrare/mentor i skolan.
2. Kontakta rektor
Om du upplever att du inte fdar gehér for dina dsikter sa vinder du dig till berérd rektor.
3. Kontakta huvudmannen
Om du inte dr n6jd med hur rektor behandlat drendet vinder du till huvudmannen (skolchefen).

Synpunkter/klagomal till huvudmannen ska lamnas skriftligt pa denna blankett och skickas till:
Hofors kommun, Barn- och utbildningsnamnden, 813 81 Hofors eller mailas till bun@hofors.se.

Synpunkter/klagomal galler
[ ] En allman fraga (dvs berdr inte ett sarskilt barn/en sarskild elev) - ga till fraga 6!
|:| Ett sarskilt barn/en sarskild elev

[ ] sarskilt stod
[ ] Krankande behandling

[ ] Ovrigt
Barnets/elevens namn:

1. Pa vilken forskola/skola (och arskurs) gar barnet/eleven?

2. Beskriv barnets/elevens situation och vad som hiant samt tidpunkt/tidpunkter.

3. Har du kontaktat personalen pa forskolan/skolan? [ Jia [ ]Nej

Om ja:
Vem och nar?

Har personalen forsokt hjalpa er och i sa fall pa vilket satt?
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4. Har du kontaktat rektor? [ JJa [ ]Nej

Om ja:
Nar?

Har rektor forsokt hjdlpa er och i sa fall pa vilket satt?

5. Har du kontaktat skolchefen? [ JJa [ ]Nej

Om ja:
Nar?

Har skolchefen forsokt hjalpa er och i sa fall pa vilket satt?

6. Om dina synpunkter/klagomal giller en allmén fraga (dvs inte beror ett sarskilt barn/en
sarskild elev), beskriv vad drendet galler:

Kontaktuppgifter till dig som lamnar synpunkter/klagomal

Namn Adress
Postnummer Postort
Telefon E-post

Fér att kunna ta emot och handlégga dina synpunkter/klagomal behéver Hofors kommun behandla ovanstdende
personuppagifter. Information om hur Hofors kommun behandlar dina personuppgifter och hur du tar tillvara pé dina
rdttigheter enligt dataskyddsférordningen (GDPR = General Data Protection Regulation) finns pG Hofors kommuns
hemsida www.hofors.se.
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