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Om du pa grund av sjukdom, alder eller funktionsnedsattning
har behov av stod i din vardag kan du ansoka om hjélp fran
Hofors kommun eller sa kan du ta kontakt for att fa hjalp av
privata fOretag.

Privata foretag

Om du har behov av endast serviceinsatser, ex stdd och inkop
kan du vanda dig till privata foretag for att fa hjalp om du sa
onskar. Hofors kommun kan inte ge information om vilka
privata foretag som finns tillgangliga pa orten. Om du ar
intresserad av en sadan 16sning behover du sjalv soka réatt pa
vilka foretag som ar aktiva pa orten och kan ta uppdrag i
Hofors.

Bistand — din ratt till stod och hjalp fran kommunen
Om du har behov av omvardnads- och/eller serviceinsatser
och anser att du ar i behov av stod fran Hofors kommun ar
du valkommen att hora av dig till bistandshandlaggare i
Hofors Kommun. For att komma i kontakt med dem,
kontakta Hofors Kommuns vaxel 0290-290 00

Ansidkan

Du kan anstka muntligt eller skriftligt om det hjélp/stdd
(bistand) du anser att du har behov av.

Det ar ditt behov som avgor vilka insatser du sedan blir
beviljad. En anstkan kan bara du som enskild, legal
foretradare (god man eller forvaltare) eller ombud med
fullmakt gora.

Vill du ansoka skriftligt fyller du i en ansdkan, som finns att
skriva ut pa kommunens hemsida och skickar den till:
Bistandsenheten Hofors kommun Granvéagen 8, 813 81
Hofors

Hofors kommun ér ett finskt forvaltningsomrade sa
information finns dven att fa pa finska.



Traffa en bistandshandlaggare

Nar en ansokan inkommit kontaktar bistandshandlaggaren
dig for ett personligt mote, vilket oftast sker i din bostad
eller sa kan det ske via telefon.

Vid ett mote valjer du sjalv om du vill ha nagon med, till
exempel en anhorig eller van. Syftet med det personliga
motet ar att bistandshandlaggaren under samtalet ska fa en
bild av dina behov och din situation, som sedan anvénds
som underlag i en utredning.

| vissa fall behover bistandshandlaggaren fa information
om dig som finns hos exempelvis halso- och sjukvarden
eller andra myndigheter for att kunna gora en bedémning. |
samband med din anstkan kan du ldmna ditt samtycke till
att bistandshandlaggaren far inhamta information fran
andra.

Beslut
Nar bistandshandlaggaren &r klar med utredningen far du ett
skriftligt beslut som skickas hem till dig med post.

- | beslutet framgar vilka insatser du har blivit
beviljad.

- Du far dven ett skriftligt beslut om din anstkan
inte blivit beviljad (ett avslag) med en forklaring
och en besvarshanvisning dar det framgar hur du
gor en 6verklagan. Om du vill ha hjalp att
Overklaga kan du vanda dig till din
bistandshandlaggare.

Du kan nar som helst gora en ny ansékan om dina behov
forandras eller om det ar nagot du vill lagga till eller ta
bort. Minst en gang per ar ska bistandshandlaggaren
kontakta dig for att gOora en uppfdljning av ditt beslut.



Verksamheter inom aldreomsorgen

Traffpunkt

Oppen traffpunkt riktar sig till personer som bor i ordinart
boende. Hit kan du komma for att fika och fa séllskap med
andra. Du &r valkommen att delta i traffpunkternas
aktiviteter utan nagot bistandsbeslut.

Traffpunkter finns pa Hantverkargatan 34 i Hofors och pa
Spelmannen i Torsaker. Kontakta respektive traffpunkt for
information om Oppettider och dylikt.
Hantverkarn telefon 070 — 090 77 23
Spelmannen telefon 0290 — 77 17 61

Avlosning i hemmet

Om du vardar en anhorig, som du delar bostad med, kan
du ansOka om avldsning i hemmet. Avldsning kan
beviljas om du som ansoker om avlastning inte har nagra
andra insatser fran socialtjansten, med undantag for
trygghetstelefon.

Trygghetstelefon

Du kan anstka om trygghetstelefon via kommunens
bistandshandléggare. Trygghetstelefon besvaras via
trygghetscentral. Trygghetscentralen ersétter inte insatser
vid akut sjukdom. Vid akut sjukdom ska du kontakta
112. Det kan droja nagot innan personal fran hemtjansten
kan vara pa plats, da de arbetar inom hela kommunen.

Hemtjanst (Hjalp i hemmet)

Hemtjanst innebér hjalp i den egna bostaden och kan
innefatta hjalp med personlig omvardnad,
serviceinsatser, trygghetstelefon och matdistribution. Du
kan fa hjalp vid ett eller flera tillfallen per dygn.



Dagverksamhet

For den som har en demenssjukdom finns bistandsbedomd
dagverksamhet som ar éppen under dagtid pa vardagar.
Genom att delta i dagverksamhet ges maojlighet till social
samvaro och olika aktiviteter. For den som vardar en
narstaende i hemmet kan dagverksamhet vara ett viktigt
stdd i form av avlastning.

Korttidsboende

Om ditt omsorgsbehov tillfalligt inte kan tillgodoses i
hemmet, finns majlighet att anstka om vistelse pa
korttidsboende. Korttidsboende ar en tidsbegransad insats
och innebar att du vistas pa ett korttidsboende under en
kortare period. Ett beslut om korttidsboende upphdr att
galla om du blir inskriven pa sjukhus.

Vaxelvard

Véxelvard innebar att du omvaxlande bor hemma i ditt
eget boende och pa ett sarskilt boende/korttidsboende.
FOr den som vardar en narstaende i hemmet kan
véxelvard vara ett viktigt stod.

Sarskilt boende

Om du har ett stort behov av omvardnad och det inte langre
racker med hemtjanstinsatser kan du anstka om att fa flytta
till ett sarskilt boende.

Anhorigstod

Anhorigstod finns for dig som ger stéd och vard till en
narstaende. Du kan erbjudas information, individuella
stodsamtal, samtalsgrupper, féreldsningar och vagledning.
Anhorigstod finns pa Hantverkargatan 34 i Hofors. Kontakta
anhorigstod pa telefon 070-697 26 65.



Avgifter

Om du har blivit beviljad insats far du betala vard- och
omsorgsavgift. Varje person far en egen avgift. Du betalar
aldrig mer i vard- och omsorgsavgift an vad ditt
avgiftsutrymme tillater. Avgiften kan betalas via autogiro.
Har Du fragor om avgifterna, kontakta avgiftshandlaggare
via kommunens véxel pa telefon 0290/29000.
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