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Nar du far ett beslut om hemtjénstinsatser sa kommer personal att
kontakta dig for att planera dina beviljade insatser. Hur dina insatser
ska genomfdras skrivs ner i en genomforandeplan tillsammans med
den i personalgruppen som blir din ndransvarig.

Hemtjansten utfOr endast de insatser enligt socialtjanstlagen som
bistandshandlaggare beviljat. Ar du inskriven i kommunens hemsjukvard
utfor hemtjansten delegerade hemsjukvardinsatser fran kommunens
sjukskoterska.

Personal

Personalen inom hemtjansten bestar av vardbitraden och
underskoterskor. | mojligast man erbjuder vi finsktalande personal
vid behov.

Tystnadsplikt

Alla som arbetar inom hemtjansten har tystnadsplikt. Det innebar att
personalen inte far fora vidare sadant som han eller hon far
kdnnedom om rérande personliga forhallanden utan att du forst har
gett ditt samtycke.

Ditt hem ar personalens arbetsmiljo

Tank pa att ditt hem ar personalens arbetsmiljé och personalen har
ratt att ha en bra arbetsmiljo.

Personalen far inte utfora tunga lyft eller pafrestande person-
forflyttningar utan ratt hjalpmedel.

Vi vill inte att du roker under tiden personalen &r hos dig.

Om du inte ar hemma nar hemtjanstpersonalen kommer
Huvudregeln ar att personalen inte gar in om du inte &r hemma, om
inte annat ar avtalat.



Trygghetstelefon

Trygghetstelefon kan vara ett komplement till, eller ersattning for,
hemtjanst. Personal som svarar pa larmet finns tillgangliga dygnet
runt. Nyckel maste lamnas till hemtjansten. Bor man i Hofors
behdver man lamna 1 nyckel och bor man i Torsaker behéver man
ldmna 2 stycken nycklar.

Mat

Matdistribution innebér att du far matlada levererad till ditt hem.
Hofors kommun erbjuder kyld matleverans 1 gang/vecka. Du kan
vélja pa 12 matratter. Du bestaller dina matportioner cirka 2 veckor
fore leveransdag.

Hemtjanstpersonalen kan efter bistandsbeslut hjalpa dig att laga
frukost eller enklare kvéllsmat.

Inkop

Inkop gors pa affar pa orten. Hemtjénsten handlar med kort som
ligger i kassan i butiken eller faktura pa Sparkop. Inga kontanter far
anvandas vid kop pa matvarubutiker.

Onskvart ar ocksa att dina kostnader kring apoteksarenden skots via
faktura.

Stadmaterial

| din bostad behdver det finnas fungerande stadmaterial som
dammsugare, hink med mopp, sopborste med skaft och
rengoringsmedel. Sopskyffel och sopborste ska ha langa skaft. Stora
och tunga mattor dammsugs och tas inte ut for vadring.

Utan ratt stddmaterial kan vi inte utféra dina stadinsatser.
Hemtjanstpersonalen stadar och diskar inte efter besokande.

Pengar/vardesaker

Enheten ansvarar inte for pengar och vardesaker som du har i ditt
hem. Sa tank pa hur du forvarar pengar/vardesaker.



Foljeslagare

Om du ska besdka hélsocentral, sjukhus eller tandlakare 6nskar vi att
anhoriga 1 forsta hand foljer med. Annars behdver du ett
bistandsbeslut pa ledsagning.

Lagar som styr vart arbete

De lagar som styr vart arbete ar Socialtjanstlagen samt Hélso- och
sjukvardslagen.

Gavor och lan

Enligt socialndmnden och Socialstyrelsens riktlinjer far personalen
inte ta emot gavor eller pengar av dig eller dina anhoriga. De far inte
heller 1ana pengar eller kdpa nagonting av dig.

Synpunkter och klagomal

Du ska inte vara radd att framféra synpunkter och klagomal pa ex
omvardnad, bemdtande, mat mm. Det kan lamnas skriftligt eller
muntligt. Prata med personalen eller enhetchef sa far du hjalp hur du
ska ga tillvaga.
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